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A FEDDHETETLENSEG, MINT A HOSSZU TAVU SIKER ALAPJA

Kedves Kollégak!

A Mercedes-Benz a vilag legértékesebb és legsikeresebb mar-kai kdzé tartozik. Ez mar régodta igy
van - és a jovében is igy kell maradnia. Célunk ugyanis a rohamos valtozasok és bi-zonytalansagok
idején is valtozatlan: A vilag legkeresettebb autdit akarjuk gyartani.

Annak, hogy az 4talakulds soran hosszu tavon sikeresek lehes-siink, szamos eléfeltétele van: Ut-
tord szellemre és kivaldsagra van sziikséglink ahhoz, hogy a technoldgia élvonalaban lehes-siink.
Kovetkezetesen a fenntarthatdsagot kell valasztanunk - 6koldgiai, tarsadalmi és gazdasagi szem-
pontbdl, és a feddhetet-lenség kulturajat kell épiteniink. A feddhetetlenség ugyanis nemcsak

a rovid tavu célok elérését teszi lehetévé, hanem a fenntarthatd cselekvést is. Azzal, hogy a fedd-
hetetlenség mellett dontiink, egyben a hosszui tavu sikerhez vezet6 utat is valaszt-juk.

Mit jelent a feddhetetlenség, és hogyan tudjuk azt a mindenna-pi munkank soran megélni és abba
beagyazni? Mindez arra éplil, hogy tetteinkkel felvallaljuk felelésségilinket - kiiléndsen az Uj tech-
nologiak, a globalis kihivasok, igy példaul az éghaj-latvaltozas és a tiszteletteljes egylittmiikodés
tekintetében. A lényeg, hogy felel6s dontéseket hozunk, nyiltan kezeljik a problémakat és tanulunk
a hibakbdl. A feddhetetlenség a csa-patmunka alapja és innovacids képességlink motorja. Ez teszi
lehetévé, hogy kozbsen a legjobb megoldasokat fejlessziik ki, és er6sitsiik markankat. Ezért fontos,
hogy sajat tevékenysé-gilinket vilagos elvekhez igazitsuk, magatartasi kodexlink célja pedig, hogy
ehhez Utmutatast nydjtson Onnek.

Akar a gyartasban, akar az igazgatasban dolgozunk, mindany-nyian nap mint nap hozunk a feddhe-
tetlen cselekvést érintd dontéseket. Nem mindig a feddhetetlen dontést a legkdnnyebb meghozni,
de mindig az a helyes dontés. A felelésségteljes és feddhetetlen magatartas ugyanis a fenntarthato
siker, hirneviink és megbizhatdsagunk alapja.
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Bevezetés
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VALLALATI ALAPELVEINK MAGATARTASI ALAPELVEINK

Er6s markank és a cslicstechnoldgia lehet6vé teszi szamunkra, hogy a vilag legva-
gyottabb autdit gyartsuk. Tobb mint 130 éve folyamatosan leny(igézd jarmiiveket
fejlesztlink, és ennek soran Ujra és Ujra Uj szabvanyokat hatarozunk meg.

Mi a Mercedes-Benznél! egylitt mozditjuk elére az atalakulast. Ennek soran soha
nem tévesztjiik szem eldl hosszu tavu célunkat, 2039-re sz6l6 térekvésiinket (,Am-
bition 2039”). 2039-ig a Mercedes-Benz Uj gépjarm(ivekbdl allé teljes flottajanak
valamennyi értékteremtési lépcsét és a teljes életciklust tekintve CO,-semleges?
egyenleget kell felmutatnia. Ezen tilmenden célul tliztik ki magunk elé, hogy kiépit-
juk az akkumulatorgyartast és toltési infrastruktirankat, munkatarsainkat Uj szak-
terlleteken képezziik, valamint Gttord technoldgiakat és sajat meghajtasi rendszert
fejlesztlink ki. Egyre nagyobb mértékben hagyatkozunk a mesterséges intelligencia
alkalmazasara. Ennek kapcsan fontos szamunkra, hogy teljesitsiik az 6kologiai és
tarsadalmi felel6sséggel, valamint a helyes vallalatvezetéssel kapcsolatos kdvetel-
ményeket. Ennek elérése és hosszu tavu gazdasagi sikeriink megdrzése érdekében
feleldsségteljesen cselekszlink, és helyes dontéseket hozunk.

Az atalakulas ezen esélyei mellett a valtozas lGteme rugalmassagot és gyors alkal-
mazkodast kdvetel meg télink.

MUkodésiinket emellett szamos kiilsé tényezd és magas szint(i piaci feltétel is alakit-
ja. Az innovacidkkal szemben tamasztott (még) nem szabalyozott kbvetelmények és
az egyre inkdbb szabélyozott kornyezet koz6tti hatarmezsgyén navigalunk. Allunk e
kihivésok elé.

Globalis piacvezetéként és multinacionalis vallalatként most minden eddiginél fonto-
sabb, hogy feleldsségteljesen kezeljik a dilemmakat, ellentmondasokat és az egymas-
sal ellentétes célokat. A dontd kérdés igy hangzik:

Milyen szerepet jatszik e téren a feddhetetlenség?

A feddhetetlen magatartas keretét iranyelvink irja el6 szdmunkra. Az iranyelv a val-
lalat minden munkatarsara vonatkozik, minden szinten, az alkalmazottaktol® kezdve
a vezetdkon at a Mercedes-Benz igazgatdsaganak és vezetd szerveinek tagjaiig.

1A jelen iranyelvben Mercedes-Benz alatt a Mercedes-Benz Group AG, valamint azok a tarsasagok értendék, amelyekre a Mercedes-Benz Group AG egyediil (kozvet-

leniil vagy kdzvetetten) ellendrzé befolydst gyakorol (a GENESIS - Global Entity & Shareholding Information System alkalmazas szerint).

2A CO2-semleges egyenleg azt jelenti, hogy a Mercedes-Benznél megvaldsuld, el nem ker(lt és le nem csokkentett CO2-kibocsatasokat tanusitott kiegyenlité

projektekkel kompenzaljuk.

3A jelen iranyelvben kizardlag az egyszer(ibb fogalmazas érdekében csak egy format hasznalunk a természetes személyek esetében. Tartalmilag a himnem( kife-
jezésbe mindig beleértiink mindenfajta nemi identitast személyt. A ,munkavallald/alkalmazott” kifejezés magéaban foglalja valamennyi szint vezetgit és a vezetd

testlletek tagjait is.
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Aki helytelen magatartast folytat, annak szamolnia kell a megfelel§
konzekvenciakkal. Bizonytalansagok fennallasa esetén a Merce- .
des-Benznél szamos kapcsolattartasi pont nyujt iranymutatast és

segitséget. Ez az egyetlen mddja annak, hogy vallalatunkat egyiitt
elvezessiik a jovébe.

A helytelen magatartast nem toleraljuk.

Minden egyes munkavallalonak kdtelessége, hogy megismerkedjen

a magatartasi iranyelv tartalmaval, azt mindenkinek ismernie kell, és
napi dontéseinket arra kell alapozni. Specifikus iranymutatasok vagy
egyéb helyi szabalyzat kiegészit6 megléte esetén azok tekintendGek

iranyadonak. .

Megismerkediink az irdnyelv tartalmaval.

kank soran megteremtsiik a feddhetetlenség kulturajat, annak betartasat megkove-
teljiik és azon folyamatosan dolgozzunk. A sikeres jové érdekében kozos kotelessé-
glink, hogy 6sszefogjunk és felelésséget vallaljunk tetteinkért.

. Mindannyian példaképek vagyunk, és kozos felel6sséglink, hogy a mindennapi mun-

- Ami a feddhetetlen magatartast illeti,
mindannyian példaképek vagyunk

Magatartasi iranyelveink | Tartalom *
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Vezetdink e tekintetben kilonleges felel6sséggel tartoznak. Elvarjuk télik,
hogy feddhetetlen magatartasukkal betdltsék példaképi funkciojukat,
és iranymutatast nyujtsanak a munkatarsaknak. A munkatarsak szamara
megfeleld tudasbazist hoznak létre, és képessé teszik Gket arra, hogy fele-
[6sséget vallaljanak a tetteikért. A kozos célok elérése érdekében ismerte-
tik csapatuk tagjaival a dontések hatterét, és elémozditjak a tiszteletteljes
egylttmiikodés kulturajat. .
N

A Mercedes-Benz elvarja vezeté munkatarsaitol,
hogy betoltsék a példaképként rajuk harulo szerepet.

Magatartasi iranyelveink | Tartalom 1
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02.1

FEDDHETETLENSEG A MERCEDES-BENZNEL

Szamunkra a feddhetetlenség azt jelenti, hogy helyes dontéseket hozunk.

Ennek soran tartjuk magunkat a belsé és kiilsé szabalyokhoz, sajat magatartasunkat
ot vallalati alapelviinkhoz igazitjuk, és hallgatunk a belsd iranyt(inkre.

A magatartasi kodex a kdzos értékrendiink alapja, és a mindennapi munkank soran
vezérfonalként szolgal ahhoz, hogy feddhetetlendil jarjunk el. Az irdnyelv azonban
nem nyujthat elére megoldast minden olyan helyzetben, amelyben déntéseket kell
hoznunk; kiildonosen az olyan helyzetekben, amelyekre vonatkozdan nincsenek vilagos
szabalyok, vagy amely helyzetekben a szabalyok kiilénbdzéképpen értelmezhetdk.

Szamunkra a feddhetetlenség azt jelenti, hogy helyes

dontéseket hozunk.ként rajuk harulo szerepet. I RA P I YT U
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02.2 .

A HELYES DONTES MEGHOZATALA

A mi felel&sségiink, hogy a megfeleld alapbdl kiindulva hozzuk meg / Tisztiban vagyok-e a dontésem rovid/kozép-/hosszi tavi hatdsaival?
a nehéz dontéseket. Ez olykor kihivast jelent és batorsagot kivan,
de hosszu tavon kifizet6d6. Dontéshozatalunk maédja tiikrozi tette- / Példamutatéan viselkedem-e a déntésemmel?

inket, és igy feddhetetlenségiink kifejezédése.

A kovetkez6 kérdések a dontéshozatali folyamathoz kivannak segit- / Jo érzéssel hozom-e meg a dontést?
séget és iranymutatast nyujtani:
/ Szeretnék-e holnap az jsagban olvasni a déntésemrdl?
/ Ellentétes-e a dontésem a magatartasi iranyelveinkkel és az érték-
felfogasunkkal? Ha bizonytalanok vagyunk, kérjiink tamogatast kollégainktol, vezet6inkt6l vagy
a megfelel6 szakértdktél, hogy minden informacid a rendelkezéslinkre alljon a don-

2 Rl 2.2 2 _amo.g tésiink hozatalédhoz.
/ Ellentétes-e a dontésem a torvényekkel és elirdsokkal? T

A helyes dontések jelentik hosszu tavu sikeriink alapjat, hozzajarulnak a megbizha-

/ Ugy hozok-e dontéseket a véallalat er6forrasairol, mintha azok a sa- tésagunkhoz, és segitik azon célunk elérését, hogy a vilag legsovargottabb jarm(veit
jatjaim lennének? épitsiik, és megvédjik markank hirnevét.
/ Felkésziiltem-e arra, hogy felelgsséget vallaljak a dontésemért? .



03 AMIT KEPVISELUNK:
VALLALATI ALAPELVEINK

| AT-

03. Amit képviseliink:
Vallalati alapelveink

Véllalati alapelveink 6nmagunkrél alkotott képlink alapvetd iranyvonalait irjak
le. Ezek képezik cselekedeteink alapjat, és tajékozddasi pontként szolgalnak
a mindennapi munkank soran:
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05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYUJTAS
A FEDDHETETLENSEG, MINT A HOSSZU TAVU SIKER ALAPJA

VALLALATI ALAPELVEINK

O 1 Vallalati alapelv:
°

T4 4 4 oo Lenyligdzd jarmiiveket gyartunk és innovativ szolgaltatasokat kinalunk a mobili-

Fe nntarthato ertekteremte Sre tO - tas teriiletén, hogy sikeresek és nyereségesek legylink. Ugyanis csak akkor kinal-
.e 7 e e ) e e » hatunk a jovébe mutatd perspektivat, ha gazdasagilag sikeresek vagyunk. Valla-
rekszunk - gaZdasagl OkOloglal eS latunk legfontosabb t6kéjét a Mercedes-Benznél dolgozé emberek, valamint az
’ a szenvedély adja, amellyel munkajukat végzik. Ezért tdmogatjuk munkavallalo-

térs adalmi Szempontbél egyarént ink személyes fejlédését. Fontos szamunkra a kornyezet fenntarthatd kezelése,

ezért felel6sségteljesen banunk eréforrasainkkal. Célunk, hogy a nyereségesség,
az ember és a kornyezet egymassal 6sszhangba ker(ljon.
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Vallalati alapelv:

[ ]
A Mercedes-Benznél felel6sséget vallalunk cselekvéseinkért és dontéseinkért,

Felel6SSégtelj esen CselekSZﬁnk, és kovetjik a szabalyokat. Azaz: tartjuk magunkat a torvényekhez, a belsé és

, R , kiilsé szabalyokhoz, a munkavallaléi képviseletekkel kotott megallapodasok-
es betartl u1< a Szab aly0kat hoz, az 6nkéntes kotelezettségvallaldsokhoz és a jelen magatartasi irdnyelvhez.
A Mercedes-Benz megfeleléségiranyitasi rendszere el6mozditja a szabalyok
betartasat a Mercedes-Benznél, megel6zi a helytelen magatartast, és rend-
szerszinten minimalisra csokkenti a torvényességi kockazatokat. Dontéseinket
felelésségtudatosan hozzuk meg. Mindenkit arra 6sztonziink, hogy sajat maga-

tartasat vizsgalja felll.
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O 3 Vallalati alapelv:
°

Ny1,1tan f()glalk()zunk minden Cselekvésiink alapja - a szervezeten beliil és kiviil egyarant -az szinteség,

a nyitottsag és az atlathatdsag. Ezaltal bizalmat teremtiink. Tanulunk a multbdl,
és U] kihivasokat vallalunk. Minden munkatarsunkat biztatunk, hogy mondja el

téméval, éS aZ étléthatéSég mellett a v’élert]ényét, ha valami nin’cs’fendbet] vagy nem t,(jni.l.< helyénva“lénak (a fel-
szolalas - speak-up - kultaraja). E célbdl olyan légkort teremtiink, amelyben
éllunk ki nevén lehet nevezni a dolgokat, anélkil, hogy negativ kdvetkezményekkel kel-

lene szamolni. Nagyra értékeljiik az eltéré véleményeket, és a dontések alapos

fellilvizsgalata is kivanatos.
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Vallalati alapelv:

E oo 4 k" d 7 oo k 1 . A Mercedes-Benznél tisztességesen és tisztelettel banunk egymassal. Fontos
gyuttl I Iu O esun a apJ a szamunkra a csapatszellem, a kdlcsdnos bizalom és a tiszteletteljes banasmaod.
Ez nemcsak munkavallaléinkra, hanem az Ggyfeleinkkel, lizleti partnereinkkel

a kOrrektSég és a tiSZtelet és mindenki massal valé bandsmadra is vonatkozik.
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Vallalati alapelv:

= / . . /4 /4 A sokféleség a Mercedes-Benznél nemcsak a térvényi eléirdsok betartdséanak
Ervenyre JUttatJ u1{ a SOkfeleseget kérdése. Munkavallaldink kiilonbozésége a Mercedes-Benz egyik eréssége, és
a sikeriinket elémozditd kulcsfontossagu tényez6. A kiilonb6zé kompetenciak,
nézépontok és tapasztalatok képezik az innovacié alapjat, és segitenek sza-
munkra abban, hogy megértsiik a vilag minden tajan élé lgyfeleink igényeit.
Vallalati kulturankat a tisztelet, a megbecsiilés, a feddhetetlenség és az 6ssze-
tartas jellemazi.
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04.1 AZ EGYUTTMUKODES ALAPJAI

04.2 ATORVENYEK BETARTASA

04.3 EGYUTTMUKODES AZ UZLETI PARTNEREKKEL

04.4 MEGFELELES A FELELOSSEGUNKNEK

04.5 AZ ADATOK ES AZ M1 FELELOSSEGTELJES FELHASZNALASA
4.6 A HIBAK ES JOGSERTESEK KEZELESE

o

y

04. Hogyan dolgozunk:
magatartasi alapelveink

Magatartasi alapelveink valamennyi munkatarsunk szamara kotelez6 érvényd
konkrét szabalyok. Osszhangban allnak vallalati alapelveinkkel, valamint
a kotelezé érvényl belsé és kiilsé eldirasokkal.
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04.1.1

SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG

A Mercedes-Benznél nagyra tartjuk munkavallaldink kilonb6zoségét. A sok-
szinliség ezért stratégiank része. Tiszteletben tartjuk munkavallaléink szemé-
lyiségi jogait, és a megbecsiilésen és a tiszteleten alapuld kulttrat teremtiink,
amelyben egyénileg kibontakozhatunk, hogy a munkahelyen a benniink rejlé
teljes potencialt kihasznaljuk.

A megkiilonboztetés, a zaklatas, a tisztességtelen magatartas és a pszichés

04 AHOGYAN DOLGOZUNK: 05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYUJTAS
MAGATARTASI ALAPELVEINK

A megkiilonboztetést semmilyen formdban
nem tirjik el - célunk az esélyegyenldség.

A megkiilonbo6ztetést semmilyen formaban nem tlrjik el, igy kiilondsen nem
toleraljuk az alabbiakon alapulé megkiilonboztetést:

7 életkor

2 fogyatékossag

A nem, nemi identitas és annak kifejezése
2 egészségi allapot

bantalmazas (mobbing) nem egyeztethetd 6ssze a magunkroél alkotott képpel, 2 nemzeti vagy etnikai hovatartozas

és ezeknek nincs helylk a Mercedes-Benznél. Célunk, hogy mindenki szdmara
esélyegyenldséget biztositsunk.

Vallalati alapelveinknek megfeleléen nyitottan, a kblcsonos tiszteletben, meg-
becsiilésben és korrektségben gytkerez6 szemlélettel allunk hozza egymas-
hoz.

A politikai vélemény, vallas és vilagnézet
2 politikai, tarsadalmi vagy szakszervezeti tevékenység
2 szexualis iranyultsag

A szocialis hattér. .

A sokszintiség
stratégidnk része.
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Kozos feladatunk, hogy tisztességes, megbecsiilésen
alapuld és kollegialis munkakornyezetet alakitsunk ki.
Szamunkra, mint globalis vallalat szdmara a sokféleség
és az esélyegyenlGség a gazdasagi siker eléfeltétele.

Kozosen megteremtjilk

/

a megbecsiilés kulturajat.
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04.1.2

BIZTONSAG ES EGESZSEG

A Mercedes-Benznél fontos prioritds munkavallaldink egészsége, biztonséaga
és jolléte. Olyan munkakdrnyezetet teremtiink, amelyben mindenki a lehet6
legjobb teljesitményt nydjthatja, és ennek soran megérizheti testi és lelki
egészségét. Munkank alapjaul magas szint( mUszaki és Gizemi biztonsagi szab-
vanyok szolgalnak. Célunk a munkahelyi balesetek és foglalkozéassal 6ssze-
fliggd megbetegedések elkeriilése. Ennek érdekében elvarjuk munkavallaldink
aktiv kdzremiikddését.

A Mercedes-Benznél betartjuk a munkavédelmi szabalyokat és tovabbi el6-
frasokat. gy példaul az el6irt védéeszkozoket hasznéljuk, dnalldan lgyeliink
a biztonsagos munkafeltételekre, és jelentjlik a vélt biztonsagi és egészség-
lUgyi kockazatokat. Nem dolgozunk alkohol, kabitdszer vagy egyéb bdditd
hatasu szerek befolyésa alatt. Ugyeliink arra, hogy ne veszélyeztessiik sajat
biztonsagunkat vagy masok biztonsagat és testi épségét.

VALLALATI ALAPELVEINK MAGATARTASI ALAPELVEINK

A biztonsagos munkafeltételek kiemelt
prioritast képeznek szamunkra.

A Mercedes-Benz orszagspecifikus egészségfejlesztési és prevencidra iranyuld
programokat kinal, és ennek kapcsan a munkavallalok aktiv részvételére sza-
mit, mégpedig tobbek kozott a kdvetkez6 terlleteken:

Amunkaegészségligy és munkavédelem

2 lizemi egészségfejlesztés

Aergonémia

Avisszatérés a munka vilagaba és szocialis tanacsadas.

A Mercedes-Benz egészségiigyi
prevencios programokat biztosit
munkavallaloi szdmara.

Mindannyian felelGsek vagyunk
a munkahelyi egészségvédelemérrt.

05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYUJTAS
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04.1.3

A MUNKA ES A MAGANELET
OSSZEEGYEZTETHETOSEGE .

NDivVi-
»  DUALITAS

. A Mercedes-Benz olyan keretfeltételeket teremt,
amelyek tdmogatjak a munka és a maganélet

0sszeegyeztetését. .

Munkakultdrénk a bizalmon és a tiszteleten alapul. A Mercedes-Benz olyan keret-
feltételeket teremt, amelyek egyéni élethelyzetliikben tdmogatjak a munkavallalokat
abban, hogy a legjobbat adhassak, és teljesitéképesek maradhassanak. Ezaltal
lehet6vé tessziik minden munkavallalé szamara, hogy a lehet6 legjobban hozzaja-
ruljon a sikerlinkhoz. Ehhez orszagspecifikusan és lizemi megallapodasok alapjan
sokféle lehetfséget és a munka és a maganélet 0sszeegyeztetését segité progra-
mot biztositunk.
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04.1.4

OSSZEFERHETETLENSEGEK

A Mercedes-Benz tiszteletben tartja a munkavallalok személyes érdekeit és ma-
ganéletét. A személyes és sajat pénziigyi érdekek azonban nem befolyasolhatjak
az lzleti dontéseket.

Ezért elkeruljik az olyan helyzeteket, amikor a személyes vagy sajat pénziigyi
érdekek Utkoznének vallalatunk vagy lzleti partnereink érdekeivel.
Amennyiben ilyen dsszeférhetetlenség all fenn, vagy az 6sszeférhetetlenség
latszata all fenn, azt feltarjuk, és az érintett vezetével olyan megoldast kere-
siink, amely nem csorbitja vallalatunk érdekeit.

Gondosan mérlegeljiik a személyes

VALLALATI ALAPELVEINK MAGATARTASI ALAPELVEINK

Ha Osszeférhetetlenség all fenn,
azt feltarjuk.

|Osszeférhetetlenség allhat eld, ha példaul a munkavallalok:

7 ajandékokat fogadnak el, kinalnak fel vagy adnak

Avalamely masik vallalat vezetd testiiletének a tagjai

2 melléktevékenységet folytatnak

2 konkurens vallalatban vagy Uzleti partnerben részesedéssel rendelkeznek.

érdekeket és a vallalat érdekeit.

05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYUJTAS
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04.1.5 04.1.6

MELLEKTEVEKENYSEGEK ES MEGBIZATASOK RESZESEDESEK

Az lizleti partnerekben vagy konkurens vallalatokban
meglévo részesedéseket fel kell tarni.

Munkatarsaink munkaba lépésiik el6tt kotelesek bejelenteni jovedelemszerzé mellék- Munkatarsként csak akkor szerezhetiink részesedést valamely zleti partnerben

tevékenységiiket az illetékes vezetének. Melléktevékenységet csak akkor folytatunk, vagy konkurens vallalatban, ha e befektetés nagysagrendje csekély, és kizart az

ha az nem okoz 0sszeférhetetlenséget. A vezetd megvizsgalja, hogy a melléktevékeny- osszeférhetetlenség lehet6sége vagy annak latszata. E szabalyozés ugy sem ke-

ség nincs-e negativ hatassal a munkavallalé munkahelyi kotelezettségeire nézve, és rilheté meg, hogy a részesedést a munkavallalé megbizasabdl harmadik személy

nem meriilhetnek-e fel dsszeférhetetlenségek. Ha dsszeférhetetlenség all fenn, vagy birtokolja.

a melléktevékenység negativ hatassal van a munkavallaldo munkahelyi kotelezettségeire

nézve, annak folytatdsa megtilthato. A vallalatunkhoz torténé belépés elétt fel kell tarni az illetékes vezetd el6tt az lizleti
partnerekben vagy konkurens vallalatokban mar meglévd, régebben szerzett, kis

Egy masik gazdasagi tarsasag igazgatdsagaban, felligyel6bizottsagaban, tanacsadd mennyiséget meghalado részesedéseket. Ez az 6roklés Utjan a munkatarsak birto-

bizottsagaban vagy mas testiiletében valo tagsag elvallaldsa is 6sszeférhetetlenség- kaba kerllé részesedésekre is vonatkozik.

hez vezethet. Munkatarsaink ezért csak akkor vallalhatnak ilyen jellegl feladatot, ha az
el6zbleg engedélyezésre keriilt.

Az tizleti partnerekben vagy konkurens vallalatokban

A megbizatdsok mds vallalatoknal torténd szerzett részesedések birtokldsa nem vezethet
elvallalasahoz elGzetes engedélyre van sziikség. 0sszeférhetetlenséghez.
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04.1.7

A VALLALAT .
EROFORRASAINAK
KEZELESE

A vallalat eréforrdsait gondosan és fenntarthatoan kezeljik. Mindezt tarsadalmi
és Okologiai feleldsséglink, a részvényeseinkkel szembeni tiszteletlink és kote-
lezettségiink alapjan, valamint amiatt tesszik, hogy sajat érdekiinkben all, hogy
fenntarthatéan gazdalkodé vallalatnal dolgozzunk.

Avillalat eroforrasait feleldsségtel-
jesen és fenntarthatdan kezeljik.

04 AHOGYAN DOLGOZUNK:
MAGATARTASI ALAPELVEINK
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Védjiik az informaciokat,
mivel értéket képviselnek.
Az anyagi és szellemi tulajdont, az eszkézoket és egyéb vallalati eréforrasokat Ezért gondoskodunk arrél, hogy kiviilallok ne tudjanak illetéktelendil betekinteni az
alapvet6en csak vallalati célra hasznaljuk fel. informacidkba. Ez vonatkozik kiilondsen, de nem kizardlag az informacidk szan-
dékos kozlésére. Tekintetbe vessziik az informaciok kbzvetett tovabbadasanak
Ez aldl kivételt jelent, ha az (izemi szabalyok megengedik a vallalati er6forrasok lehet6ségét is, példaul, hogy az informacidkat nyilvanos helyeken masok véletleniil
magancéllu hasznalatat. Az er6forrasok pazarlasa csokkenti a vallalat vagyonat, meghallhatjak. Az informacidbiztonsag keretfeltételeinek alkalmazasaval vallaljuk
és emellett reputacios kart is okozhat. Ezért sajat magunknal és kornyezetiink- a felel6sséget: a Mercedes-Benz informacidit megfelelden, koriltekintéen és biz-
ben is Ugyeliink arra, hogy a vallalati er6forrasokat felelésségteljesen és gazda- tonsagosan kezeljik és kozoljik.

sagosan hasznaljuk fel.
Megvédjiik lzleti titkainkat. Ezek kdzé tartozhatnak tobbek kozott talalmanyok, Uj

Felelésen kezeljik az informaciokat. Ezek a legfontosabb eszkozeink kdzé tartoz- termékek, jarmiikoncepcidk vagy akar szoftverkédok, amelyek elényhoz juttatnak
nak. Tisztaban vagyunk azzal, hogy az illetéktelenek kezébe keriilt informaciok benniinket versenytarsainkkal szemben. Ezeket az informacidkat ezért megfeleld ti-
kart okozhatnak a Mercedes-Benznek. Az informaciok védelme és megbrzése toktartasi intézkedésekkel kiilonds gonddal védjik. Tartjuk magunkat az tzleti titkok
nagyon fontos a Mercedes-Benz szamara. védelmérdl szold torvényekhez és bels6 szabalyzatokhoz, és ligyellink a konkurens

vallalatok, tzleti partnerek és ligyfelek Uzleti titkaira.

Avallalati eréforrasokat alapvetéen csak Kiilonos gonddal védjiik tizleti titkainkat.
vallalati célra hasznaljuk fel.
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04.1.8

A SZELLEMI TULAJDON VEDELME

A Mercedes-Benz Group AG szamos szabadalommal és egyéb oltalmi joggal, igy
példaul markanévvel és formatervezési mintaval rendelkezik. Ezek a vallalat
legfontosabb eréforrasai kdzé tartoznak, és biztositjak Mercedes-Benz verseny-,
cselekvési és innovacios képességét. Ezért gondoskodunk arrdl, hogy harmadik
személyek ne élhessenek vissza e jogokkal. Ugyanigy fontos, hogy elkeriljik az
idegen szellemi tulajdon jogosulatlan hasznalatat.

A szabadalmak és oltalmi jogok a vallalat
legfontosabb erdforrasai kozé tartoznak,
amelyeket védeni kell.

»
B
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04.1‘9 .

NYILVANOS MEGJELENES

A vallalati informaciok felelésségteljes kezelése valamilyen szinten mindenkit
érint. A Mercedes-Benz ezért e téren olyan politikat folytat, amely biztositja az
egyeztetett és egységes fellépést (egységes megszolalas politikaja|- one-voice
policy).

A vallalat és a munkavallalok médiaban tett nyilatkozatait (online, nyomtatott
sajto, televizio, radio, podcastok és kdzosségi média) a kommunikacios és marke-
tingrészleg iranyitja, és ezeket egyeztetni kell a kommunikacios és marketingrész-
leggel. A kiils6 médiaképvisel6k megkereséseivel kizarélag a kommunikacios és
marketingrészleg foglalkozik.

Avallalat és a munkavallalok médidban tett
nyilatkozatait egyeztetjiilk a kommunikacios

és marketingrészleggel.

VALLALATI ALAPELVEINK MAGATARTASI ALAPELVEINK

A kiils6 kozzétételeknek meg kell felelnitik
az eljarasi utmutatasnak.

Az olyan kiils6 kozzétételek, amelyek valamely szakmai terllet keretében valo-
sulnak meg, és kilsé célcsoportoknak szolnak, igy példaul a tudomanyos cikkek,
el6adasok vagy pddiumbeszélgetések keretében torténd felszolalasok, az egyes
szakmai teriiletek felel6sségi korébe tartoznak. Ezeknek meg kell felelniiik az e
célra elSiranyzott eljarasi utmutatasnak (engedélyezési folyamat).

A munkavallalok megnyilvanulasait illetéen a szabad véleménynyilvanitas joga
érvényesiil. Ha a nyilvanossag el6tt, rendezvényeken, nyilvanos online forumokon
vagy a kbzosségimédia-halozatokban személyes véleményt nyilvanitunk, és azo-
nosithatdk vagyunk a Mercedes-Benz munkavallaléiként, mindig tgyeliink annak
jelzésére, hogy nyilatkozatunk személyes vélemény.

Ha személyes véleményt nyilvanitunk, jelezziik,
hogy személyes véleményrdl van szo.

05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYU)TAS



01 BEVEZETES: 02 A FEDDHETETLENSEGROL ALKOTOTT FELFOGASUNK
A FEDDHETETLENSEG, MINT A HOSSZU TAVU SIKER ALAPJA

04 AHOGYAN DOLGOZUNK:
MAGATARTASI ALAPELVEINK

04.1.10

KOZOSSEGI MEDIA

A kdzOsségi média fontos szerepet jatszik a kdzbeszédben. Magunk is hasznal-
juk a kdzosségi médiat, ill. sajat kozosségimédia-csatornainkat a kdvetbkkel,
lzleti partnereinkkel, Ggyfeleinkkel és munkatarsainkkal folytatott interakcio és
kommunikacio érdekében. Ez neklink, mint vallalatnak lehet6séget ad arra, hogy
noveljiik sajat ismertségiinket, elérésiinket és népszerliségiinket, hogy ezaltal Uj
tgyfeleket, alkalmazottakat és rajongodkat szerezziink.

A vilagra nyitott és vilagszerte m(ikodé vallalat vagyunk. A vallalati alapelveink-
ben is rogzitett feddhetetlenség, megbecsiilés és tisztelet alapvet6 fontossagu
szamunkra. Ez munkatarsaink maganszférajanak védelmére is vonatkozik.
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Nem toleraljuk a kdzdsségi médidban megjelend uszito, .

sért6 vagy diszkriminativ hozzaszolasokat.

Elfogadhatatlanok tobbek kdzott azon hozzaszolasok, amelyek:

2 alkotmanyellenes tartalmakat tiikroznek

A sértik masok méltosagat

Aveszélyeztetik a vallalati békét

A tekintélylinket vagy munkatarsaink tekintélyét csorbitjak

2 a fontos érdekcsoportokhoz, példaul mas szervezetekhez, beszallitékhoz vagy
a részvényesekhez f(iz6d6 viszonyt rontjak.

Nem toleraljuk a kozosségi médidban

megjelend uszito, sérté vagy
diszkriminativ hozzaszolasokat. .

03 AMIT KEPVISELUNK:
VALLALATI ALAPELVEINK
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04.1.11

EGYUTTMUKODES A MUNKAVALLALOI
KEPVISELETEKKEL

Vallaljuk tarsadalmi felel6sséglinket. Minden munkavallaldval, munkavallaloi képvi-
seldvel és szakszervezettel tiszteletteljesen és bizalommal egyiittm(ikddiink. Ennek
soran arra toreksziink, hogy tisztességes egyensulyt teremtsiink a vallalat gazda-
sagi érdekei és a munkavallalok érdekei kozott. Vita és nézeteltérés esetén is az

a célunk, hogy kozosen megteremtsiik és megdrizzik a konstruktiv egylittm(ikodés
stabil alapjat.

Konstruktivan egytittmiikodiink
a munkavallaloi képviseladkkel.
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04.2.1

A TERMEKEKRE VONATKOZO
KOVETELMENYEK
BETARTASA

Szamunkra a Mercedes-Benznél kiemelt prioritast jelent termékeink biztonsa-
gossaga és minGsége. A technoldgiak és a szabalyozas ugrasszer( valtozasainak
korat éljik, és azon munkalkodunk, hogy a jové mobilitasa kimagasld szinvonalon
valdsuljon meg.

Azon munkalkodunk, hogy a jovo
mobilitasa kimagaslo szinvonalon
valdsuljon meg.

VIEGE

-

Vs
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Biztositjuk termékeink jogszabalyoknak
és szabalyozasnak vald megfelelGségeét.

Termékeink technoldgiai tovabbfejlesztése révén arra toreksziink, hogy csokkentsiik Ennek kapcsan kinyilvanitott célunk, hogy a termék teljes életciklusan at biztosit-
a karos anyagok kibocsatasat, és ezaltal fokozatosan javitsuk a levegéminéséget. suk folyamataink és termékeink jogi és szabalyozasi megfelelségét. Szem eltt
Ezen tulmendGen célunk az liveghazhatast okozd gazok kibocsatasanak folyamatos tartjuk a vonatkozd jogszabalyok szellemiségét és céljat, valamint a tudomany és
csokkentése, ily mddon is hozzajarulva a klimavédelemhez. a technika allasat. A termékekkel kapcsolatos onkéntes kotelezettségvallalasokhoz

tartjuk magunkat.

Vallalatunk torténete soran allanddan Uj standardokat hoztunk létre a biztonsag
terén. Ez az igény a technoldgiai innovéaciokra - igy példaul az alternativ meghajta- Tisztazatlan jogi keretfeltételek esetén a vallalati alapelvek, valamint a bevezetett
sokra, az 6nvezetésre vagy Uj szoftver-architektlrankra - is érvényes. és kozolt strukturak és folyamatok adjak az iranymutatast munkatarsaink szamara.

A technologiai fejlesztések révén
csokkentjiik a karos anyagok és
liveghazhatasu gazok kibocsatasat. .
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Munkavallaloként kozponti szerepet toltiink be: szakértéként hozzajarulunk ahhoz,

hogy a termékkel kapcsolatos elsé otlet fogantatasatol termékeink életciklusanak -

végéig és a kdrnyezeti artalmatlanitasig terjedéen figyelembe vegyiik a jogszaba-

lyi és belsé kdvetelményeket, tovabba tgyfeleink és a tarsadalom elvarasait, és

noveljlik a termékeinkbe vetett bizalmat. .

Ismerjik a munkakoriinkre vonatkozo el6irasokat, és gondoskodunk arrél, hogy ' ’

ZO L A L ‘ : "

Szakértoként noveljilk a termékeinkbe

e tudasunk mindig id6szer( legyen. Termékeink életciklusanak valamennyi szaka-
szaban megfontoljuk cselekedeteink lehetséges kihatasait. Munkakornyezetiinkben

vetett bizalmat. Barmit tesziink, mindig megfontoljuk
cselekedeteink lehetséges kihatasait.

nyiltan megbeszéliink minden potencialis kockazatot (beleértve a termékeink biz-
tonsagaval, megfelelGségével és kdrnyezeti kompatibilitdsaval kapcsolatosakat is)
(a felszolalas [speak-up] kultaraja), és ezek kezelésére a kijelolt kapcsolattartasi
pontokat, folyamatokat és bizottsagokat vesszik igénybe.
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04.2.2

ADO- ES VAMRENDELKEZESEK

A Mercedes-Benznél tiszteletben tartjuk az add- és vamjogi rendelkezéseket, ame-
lyek tobbek kozott a tarsasagi addzassal, a jovedelemadoval és az altalanos forgal-
mi addval kapcsolatos szabalyokat, tovabba az arubehozatalkor fizetend6 vamokat
és fogyasztasi adokat foglaljak magukban.

Betartjuk a hatalyos ado- és
vamrendelkezéseket.

04 AHOGYAN DOLGOZUNK:
MAGATARTASI ALAPELVEINK

05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYUJTAS

Elutasitjuk az agressziv vagy illegalis
adoelkeriilési modelleket.

A Mercedes-Benz szamara alapvet6 fontossagu a befizetendé addk és vamok
helyes és kell6 id6ben torténd bevallasa és befizetése. Nem éliink agressziv vagy
illegalis addelkerilési modszerekkel. A fenntarthato vallalati politikdra vonatkozo
igénylinknek az ado- és vamjogi ligyek teriiletén az add- és vamjogi elSirasok telje-
sitésének biztositasat szolgald stabil folyamatokon nyugvé fenntarthatd adoterve-
zés révén tesziink eleget.
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04.2.3 -

ANTITROSZT

JOGSZABALYOK Sikra szallunk a tisztességes verseny

védelméért.
A j6l m(ikodé és akadalytalan verseny tarsadalmi és gazdasagi berendezkedésiink Versenyjogi kockazatok egymastdl nagyon eltérd alkalmazasi teriileteken jelennek meg,
egyik alappillére. Novekedést és munkahelyeket teremt, tovabba biztositja mind- példaul:
annyiunk szamara, hogy fogyasztoként kedvezd aron jussunk korszer( termékekhez. .
2 a versenytarsakkal folytatott informacidcsere és a teljesitményértékelés (benchmarking)
A Mercedes-Benz szamara is el6nyds a jol m(ikodé verseny, hiszen a torvények soran
szamunkra is védelmet nyujtanak a tiltott megallapodasok és tulzottan magas arak Atulajdoni részesedések és egylttmikodések keretén belil
ellen. Sikra szallunk annak érdekében, hogy a piacokon tisztességes verseny foly- 2 az Ugyfélszolgalattal és az értékesitéssel 6sszefliggésben
jon, és betartjuk a hatalyos versenyjogi és antitroszt torvényeket. 7 az értékesitést 6sztonzé juttatasok (sales incentives) megengedhetfsége kapcsan

2 az egyesiileti, érdekképviseleti munka soran.

Mindannyian egyenként is fontos szerepet toltlink be a torvények és belsd szabalyzatok
betartasaban. Ennek el6feltétele, hogy minden egyes munkatarsunk tudja, mely szabalyok
vonatkoznak a sajat terlletére. Rendszeres képzésekkel gondoskodunk arrdl, hogy mega-
kadalyozzuk, feltarjuk és szankcionaljuk az antitrészt jogszabalyok potencialis megsértéseit.

A jol mukodd és akadalytalan verseny Minden egyes munkatarsunk ismeri
gazdasagunk egyik alappillére. a teriiletére vonatkozo szabalyokat.
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04.2.4

EXPORTELLENORZES ES A GAZDA-
SAGI SZANKCIOK BETARTASA

Globalisan tevékenykedd vallalatként tiszteletben tartjuk az alkalmazandd nemzeti
és nemzetkozi gazdasagi szankcidkat, és biztositjuk az arukra és személyekre vonat-
kozd szankciok szigoru betartdsat. Kiilgazdasagi jogi el6irasokat az exportellenérzés
keretében rendszerint az aruk, immateriélis javak - példaul szoftverek - kivitele és
a technoldgiadtadas soran kell betartani. Korlatozasok alapvetéen a katonai termé-
kek és katonai célokra is felhasznalhato polgari célokra szolgald termékek (kettés
felhasznalasu termékek) kapcsan merilnek fel.

Ennek kapcsan bizonyos aruk és orszagok vonatkozasaban kiilonleges korlatozasok
érvényesek, példaul a hadaszati felszerelések és luxustermékek embargoja.
Ezenkiviil a szankcids listak ellenérzése soran biztositjuk a személyi vonatkozasu
korldtozasok betartasat. Felelésségi korén beliil minden munkavéllalé hozzajarul
az e kiilkereskedelmi szabalyoknak valé megfeleléshez, és naprakészen tajékozddik
a szankciokkal kapcsolatos legUjabb fejleményekrél.

04 AHOGYAN DOLGOZUNK:
MAGATARTASI ALAPELVEINK
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04.2.5

A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINAN-
SZIROZASANAK MEGELOZESE

Integralt torvényességi megkozelitést kdvetlink, amelynek keretében a pénzmosas,
a terrorizmus finanszirozasa, a szervezett b(indzés és mas fehérgalléros blncse-
lekmények megel6zése és az elleniik valo kiizdelem mindig magaban foglalja az
alkalmazanddé gazdasagi szankciok vizsgalatat és betartasat is. Ezek a kockazatok

a tarsadalmi-politikai kdvetkezményeken tulmenden ugyanis alkalmasak arra is,
hogy a Mercedes-Benz, valamint részvényesei és érdekelt felei hirnevét és pénz-
ligyi integritasat karositsak.

Tamogatjuk a pénzmosas és

terrorizmusfinanszirozas elleni

kiizdelmet.

03 AMIT KEPVISELUNK: 04 AHOGYAN DOLGOZUNK:

VALLALATI ALAPELVEINK MAGATARTASI ALAPELVEINK

04.2.6

A BENNFENTES KERESKEDELEMRE VONAT-
KOZO JOG ES AZ AD HOC KOZLEMENYEK

A bennfentes informacidkkal vald visszaélés tilos. Vallalatunk sikra szall a tisztes-
séges értékpapir-kereskedelemért. Meghozzuk a szlikséges és megfeleld intéz-
kedéseket annak érdekében, hogy megakadalyozzuk vallalatunknal a bennfentes
kereskedelmet.

Fellépiink a tisztességes értékpapir-
kereskedelem érdekében, és
megakadalyozzuk a bennfentes
kereskedelmet.

05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYUJTAS
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A Mercedes-Benz Group AG-nak mint t6zsdén jegyzett val-
lalatnak jogszabalyban eldirt kotelezettsége, hogy a Mer-
cedes-Benzre vonatkozé bennfentes informaciokat ad hoc
kozlemény formajaban haladéktalanul nyilvanosséagra hozza.

Amig e kozzétételre nem kerdlt sor, a vonatkozd informaciot
tilos illetéktelenil tovabbadni vagy értékpapiriigyletek meg-
kotésére felhasznalni.

Azokat az informaciokat, amelyek jelentGsen
befolyasolhatjak a részvényarfolyamot, ad
hoc kozlemény formajaban haladéktalanul
nyilvanossagra hozzuk.

03 AMIT KEPVISELUNK:
VALLALATI ALAPELVEINK

04 AHOGYAN DOLGOZUNK: 05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYUJTAS
MAGATARTASI ALAPELVEINK

Fellépiink a tisztességes értékpapir-
kereskedelem érdekében, és megakadalyozzuk
a bennfentes kereskedelmet.

A bennfentes informacidkra példaként emlithetdk:

2 anem vart pénziigyi eredmények;

72 az eredményre vonatkozod elérejelzések vagy rendelésallomany
nem vart valtozasai;

7 a korabban nyilvanossagra hozott vallalati céloktol valo jelentds

ténybeli eltérések;

2 az osztalék nem vart modosulasa;

7 a tervezett fuziok, egylttmiikodések és felvasarlasok;

7 a jelent6s mUszaki innovaciok;

72 a vezetdségen belili fontos valtozasok; és

2 a fontos Uzleti kapcsolatok valtozasai.

Valamennyi munkatars hozzajarul ahhoz, hogy a bennfentes informaciok haladéktala-
nul és a jogszabalyban rogzitett mddon kozzétételre kerlljenek. Addig pedig csak azon
személyek férhetnek hozza ezen informéaciokhoz, akiknek a feladatuk elvégzéséhez
szlikségiik van rajuk. Aki bennfentes informacidval rendelkezik, sem személyesen, sem
harmadik személyen keresztil nem folytathat kereskedelmet olyan értékpapirokkal,
amelyeket e bizalmas informaciok érinthetnek.
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A FEDDHETETLENSEG, MINT A HOSSZU TAVU SIKER ALAPJA VALLALATI ALAPELVEINK

04.2.7

A KORRUPCIO MEGELOZESE

A Mercedes-Benznél nem toéreksziink arra, hogy minden aron (zletet kdssiink. Nem
vesztegetiink meg senkit, és nem hagyjuk magunkat megvesztegetni. Terméke-
inkkel és szolgaltatasainkkal gy6zziik meg lizleti partnereinket és vevéinket, nem
pedig tisztességtelen befolyasolassal. Ugyanilyen médon magunkat sem hagyjuk
tisztességtelen mdédon befolyasolni, hanem objektiv és igazolhatd okok alapjan
hozzuk meg dontéseinket.

A Mercedes-Benz nem tlri, hogy munkatarsai, izleti partnerei és tgyfelei korrupt
magatartast folytassanak. A korrupcion alapuld dontések torzitjak a versenyt, arta-
nak vallalatunknak és a kozjonak. A Mercedes-Benzt ér6 lehetséges karok kivédése
érdekében mar a tisztességtelen befolyasolas puszta latszatat is kertljik.

Nem vesztegetiink meg senkit, és nem

hagyjuk magunkat megvesztegetni.

Esélyt sem adunk a korrupcionak, hiszen

art vallalatunknak, a versenynek és

a kozjonak.

A hatdsagok és allami vallalatok alkalmazottjaival, valamint a tisztségvisel6kkel és
politikusokkal is vallalati alapelveink mentén tartjuk a kapcsolatot. A tisztességte-
len befolyasolas puszta latszatat is kerdljik, amely példaul pénzkifizetések, jutta-
tasok vagy egyéb elényszerzés révén allhatna eld. Akkor is tartjuk magunkat ehhez,
ha a hivatali Ugyintézéshez vagy annak meggyorsitasahoz ilyen szolgaltatasokat
elvarnak, vagy ezek allitdlag szokasosak (,ken6pénz”).

Rendszeres képzésekkel és ellendrzésekkel gondoskodunk a korrupt magatartas
megakadalyozasarol, felderitésérdl és szankcionalasarol.

A hatosagokkal valo kapcsolattartas
sordn a tisztességtelen befolyasolas

puszta latszatat is kertljiik.
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NTEG-

04.3.1

UZLETI PARTNEREK
KIVALASZTASA

A Mercedes-Benz nem csupan munkatarsaitél, hanem uzleti partnereitél is megki-
2Tal| igyelembevételét és a torvények betartasat.

Szerz&déskotés elbtt a kockdzatokon alapuld integritasvizsgalatot tartunk part-
nereinknél. Az lizleti partnerek kivalasztasaért felelés munkatarsaink atlathato
kivalasztasi eljaras keretében kotelesek a jogilag megengedhetd keretek kozott el-
végezni a potencialis partnerek vizsgalatat. Igy biztositjuk, hogy a potencialis iizleti
partner megfeleljen az egylttm(ikodéssel kapcsolatos elvarasainknak.

RITAS

A Mercedes-Benz tizleti
partnereitol is elvarja
a feddhetetlen magatartast.
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-

Potencialis lizleti partnereinket
a kockazatokon alapul0 integritas-
vizsgalatnak vetjiik ala.

A szerz6dés alairasa utan is elvarjuk, hogy uzleti partnereink betartsak ezeket az
iranyelveket, valamint, hogy tevékenységeik soran ezen értékekhez igazodjanak, és
erre folyamatosan figyeljenek.

Uzleti partnereink kételesek a Mercedes-Benz és lizleti partnerei kozotti zleti
kapcsolatra vonatkozé elGirasokat, valamint a veliink valé egyittmikodésbél eredd
kovetelményeket alkalmazottjaikkal és az altaluk bevont harmadik felekkel is k6zol-
ni, és kiallni ezek betartasa mellett.

Amennyiben az lizleti partnerek esetleg megsértik ezeket a kdvetelményeket,
a felel6s munkatarsaknak tenniiik kell annak érdekében, hogy az lizleti partnerrel
kozbsen tisztazzak a helyzetet.
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04.3.2

AJANDEKOK ES MEGHIVASOK

Az lzleti partnerekkel és ligyfelekkel vald kapcsolattartasban az ajandékok és
meghivasok (juttatasok) észszer( keretek kozott szokdsosak és megengedhetdk.
A Mercedes-Benz hirnevében keletkezé karok és a vagyoni karok elszenvedésének
elkeriilése érdekében dontéseinket objektiv és észszer(l okokra alapozzuk, figyel-
men kiviil hagyva a tisztességtelen juttatasok befolyasold hatasat.

Munkavallaloként nem kérhetjiik vagy kovetelhetjik Gzleti partnereinktdl, illetve
nem 0sztonozhetjlk Gzleti partnereinket arra, hogy sajat magunk és masok szamara
ajandékokat, meghivasokat, személyes szolgaltatasokat vagy szivességeket biz-
tositsanak. A juttatasokat mar akkor is elutasitjuk, ha akar csak a tisztességtelen
befolyasolas puszta latszata is felmerilhet. Az engedmények és kedvezmények
kapcsan is mindig lgyeliink azok tisztességességére.

Ajuttatdasok megfelel keretek kozott

megengedhetoek.

VALLALATI ALAPELVEINK MAGATARTASI ALAPELVEINK

. Elutasitjuk iizleti partnereink
. tisztességtelen juttatdsait.

Az 6nként adott, megengedhetd értéki reklam- és alkalmi ajandékokat elfogadhat-
juk. Az Uzleti partnerek éttermi vagy rendezvényre sz6lé meghivasa csak abban

az esetben fogadhato el, ha kérés nélkiil érkezett, valamilyen Uzleti alkalomhoz
kapcsolodik, nem ismétlédik aranytalanul sokszor, és a meghivas aranyban all az
uzleti alkalommal.

Az tizleti partnerek meghivasanak tizleti
alkalomhoz kell kapcsolodnia és aranyosnak
kell lennie.

05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYUJTAS
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Annak megitélése céljabdl, hogy mi tekinthetd nagysagrendileg aranyosnak,

a harmadik félt6l elfogadhatd ajandékok esetében az 50 eurds érték, harmadik
féltél elfogadhatd meghivasok esetében pedig a 100 eurds érték az iranyado. Az
ajandékok vagy meghivasok aranyossagat illetéen kétség esetén egyeztetniink
kell felettestinkkel.

Abban az esetben, ha az iranyado értékeket meghaladd mérték( juttatasban
részesllnénk, ezt tarjuk fel, és dokumentaljuk az atvételt. E szabaly nem érinti
a torvényi rendelkezések, példaul addjogi elbirasok szerinti jelentési kotelezett-
ségeket.

VALLALATI ALAPELVEINK MAGATARTASI ALAPELVEINK

. Az irdnyado értékeket meghaladd mértéki
. juttatdsok elfogad4sat feltdrjuk és doku-
mentaljuk.

Az lizleti partnereinknek és ligyfeleinknek szdl6 ajandékok és meghivasok eseté-
ben is tartjuk magunkat ahhoz az alapelvhez, hogy mar a tisztességtelen befolya-
solas puszta latszatat is kerllnlnk kell. Juttatasok csak megfelel6 nagysagrendben
és a szokasos Uzleti tevékenység keretén beliil engedhetdk meg.

A hatdsagok, koztulajdonban allo vallalatok alkalmazottainak, valamint a tisztségvi-
sel6knek és politikusoknak szant ajandékok és meghivasok tekintetében visszafo-
gottan jarunk el, és kiiléndsen kritikusan vizsgaljuk az aranyossagot.

A harmadik személy altal adott juttata- A harmadik személyeknek szolo
sokkal kapcsolatban a fentiekben megha- ajandékok és meghivasok bizonyos

tarozott értékekhez tartjuk magunkat.

eléfeltételekkel lehetségesek.

05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYUJTAS
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atosag azt jelenti, hogy tartos értéket teremtiink minden
el - az ligyfelek, a munkavallalok és a befektetdk, valamint az tizleti part-
nerek és a tarsadalom egésze - szamara. Ennek kapcsan a gazdasagi, 6koldgiai és
tarsadalmi felelGsségvallalas kéz a kézben jar, mégpedig ateljes értéklanc mentén.
Ezt a megkozelitést érvényesitjiik fenntarthaté lizleti stratégiankban, és ezaltal»
a fenntarthatdsagi kérdéseket mindennapi Uzleti tevékenységiink kbzéppontjaba

helyezzlk.

Fenntarthato Uzleti stratégiank megfelel az Gzleti tevékenységiinkre vonatkozd
szabalyozasi kdvetelményeknek, és az elismert nemzetkozi keretekhez, a kiils6 és
belsd érdekelt felek elvarasaihoz és a globalis trendekhez igazodik. Hossz( tavu si-
kertink szempontjabol donté fontossagu, hogy megfeleljiink ennek a felelésségnek.

5
-
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04.4.1

AZ EMBERI JOGOK TISZTELETBEN TARTASA

sok emberi jogi felelsségére vonatkozd ENSZ-iranyelvek és a Nemzetk6zi Mun- - I
kaligyi Szervezet (ILO) munka vilagara vonatkozo alapvetd elvekrél és jogokrol

sz6l6 nyilatkozata mellett.

A tarsadalmi feleldsségvallalasrol és az emberi jogokrol szold alapvetd nyilatko-

zatunkban egyértelm(vé tessziik, hogy milyen nagy hangsulyt helyeziink a Mer-

cedes-Benznél az emberi jogok védelmére és a jo munkafeltételekre. Az alapvetd

nyilatkozat kiegésziti és konkretizalja magatartasi iranyelveinket, és viladgszerte

kotelez6 a Mercedes-Benz minden munkavallaldja szamara.

A Mercedes-Benz tiszteletben tartja a nemzetkozileg elismert emberi jogokat, és
kiallunk tobbek kozott az Emberi Jogok Nemzetk&zi Torvénye, az lizleti vallalkoza-

Tiszteletben tartjuk a nemzetkozileg .
elismert emberi jogokat és az alapvetd Alapvet0 nyilatkozatunk vildgszerte
munkatigyi elveket és normakat. kotelez6 minden munkavallalg szamara.
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Kotelezettséget vallalunk arra, hogy vilagszerte megel6zzlnk Uzleti tevékeny-
ségeink keretében az emberi jogokra gyakorolt negativ hatasokat, illetve ezeket
lehet8ség szerint minimalisra csokkentsiik és megsziintessiik. A csoportba tartozd
tarsasadgokon tulmenden odahatunk annak érdekében, hogy iizleti partnereink,
kiilondsen kozvetlen beszallitdink is tiszteletben tartsak az emberi jogokat, és
azon munkalkodunk, hogy ez kozvetett beszallitdink esetében is érvényesiiljon,
és ennek megfelel§ intézkedéseket hozunk.

Az lizleti partnereink esetében is

tigyeliink az emberi jogok és a jo
munkafeltételek betartasara.

03 AMIT KEPVISELUNK:
VALLALATI ALAPELVEINK
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MAGATARTASI ALAPELVEINK

04.4.2

KORNYEZETVEDELEM

Nemcsak termékeink eléallitdsakor, hanem kdrnyezettel szembeni felelésségteljes
banasmod érdekében tett erdfeszitéseink soran is igyeksziink a legjobbat adni.
Vilagszerte példaértékl kornyezeti és energiamérlegre toreksziink, és igyeksziink
megfelelni a fogyasztok egyre névekvd igényeinek és a jelenlegi és jovébeni 6kold-
giai kihivasoknak is.

Vildgszerte példaértéki kornyezeti és
energiamérlegre toreksziink.



01 BEVEZETES: 02 A FEDDHETETLENSEGROL ALKOTOTT FELFOGASUNK 03 AMIT KEPVISELUNK: 04 AHOGYAN DOLGOZUNK:
A FEDDHETETLENSEG, MINT A HOSSZU TAVU SIKER ALAPJA VALLALATI ALAPELVEINK MAGATARTASI ALAPELVEINK

Olyan termeékek fejlesztésére toreksziink, amelyek
az adott piaci szegmensben atfogoan kiemelten
fenntarthato és energiahatékony jellemzokkel birnak.

Olyan termékek fejlesztésére toreksziink, amelyek az adott piaci szegmensben atfo-
gban kiemelten fenntarthato és energiahatékony jellemzékkel birnak. Mindig a teljes
életciklust tekintjlik: a fejlesztéstdl a beszallitéi haldzaton, a sajat gyartason, a ter-
mékek villamositasan at az elektromos jarm(ivek felhasznalasi szakaszaban hasznalt
megujuld energiaig és a jarm(vek korforgast lezard Ujrahasznositasaig.

Ezenkivil egyre inkabb fliggetleniteni kivanjuk az eréforrasok felhasznalasat a terme-
[ési teljesitmény ndvekedésétdl azaltal, hogy a lehet6 legtobb nyersanyagot a korfor-
gasban tartjuk, és igy csokkentjiik az els6dleges eréforrasok felhasznalasat.
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04.4.3

ALLATJOLLET

Vallalati felel6sségiink az allatok jolétére is kiterjed. Elvarjuk, hogy alkalmazottaink
és lzleti partnereink betartsak az allatvédelemre és allatjolétre vonatkozd nemzeti
és nemzetkozi el6irasokat és elismert etikai kereteket.

03 AMIT KEPVISELUNK: 04 AHOGYAN DOLGOZUNK:
VALLALATI ALAPELVEINK MAGATARTASI ALAPELVEINK
04.4.4

POLITIKAI ERDEKKEPVISELET

A vilag minden tajan tevékenykedd vallalatként a globalis politikai és tarsadalmi
kornyezet részévé valtunk, ezért hiteles és megbizhatd beszélgetd partnerként
léplink fel a politikai és tarsadalmi kdzbeszéd véleményformald folyamataiban.
Megbizhato és tényeken alapuld kommunikaciot folytatunk kormanyokkal, szovet-
ségekkel és szervezetekkel, valamint tarsadalmi érdekképviseletekkel, és tevékeny-
ségiink soran felkaroljuk Otleteiket. Ekdzben figyelembe vessziik az atlathatdsag és
nyitottsag iranti tarsadalmi igényt.

Megbizhato parbeszédet folytatunk
kormanyokkal és szervezetekkel.

05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYU)TAS
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04.4.5

A VALLALAT MINT JO POLGAR
(CORPORATE CITIZENSHIP)

Elismert és nemzetkdzileg aktiv luxusmarkaként tudataban vagyunk tarsadalmi -
felel6sséglinknek. Vallalati allampolgari szerepvallalasunk révén alapvet6 tevé-

kenységlinkon tulmenden is érezhetéen hozza kivanunk jarulni a kbzjéhoz - a vilag

minden tajan.

Vallalati allampolgari szerepvallalasi stratégiank mar most is iranymutatasul szolgal
a Mercedes-Benz vallalati allampolgari szerepvallalasi tevékenységeihez. A straté-
gia egyrészt az 6koldgiai fenntarthatdsag érdekében inditott kezdeményezésekre
0sszpontosit, a dekarbonizécio vagy a korforgasos gazdasag elémozditasa és

a természeti er6forrasok megérzése révén. Masrészt olyan kezdeményezéseket .
tamogat, amelyek a kdzosségek megerdsitése mellett kotelezték el magukat azal-
tal, hogy hozzajarulnak a jobb életkorilményekhez és a magas szinvonall oktatasi
lehetéségekhez. Ua

A ,Véllalat, mint jo polgar” stratégiankkal egyértelmtien az
0koldgiai fenntarthatdsag eldmozditasara és a kozosség erdsitésére
helyezziik a hangsulyt.
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Kizarélag kozhasznuként elismert szervezeteknek juttatunk adomanyt. Adomanya-
inkkal nem toreksziink 6n0s gazdasagi érdek elérésére. Nem kovetellink és nem
varunk el ellenszolgaltatast. A szponzori tamogatasokat azonban ugy alkalmazzuk,
hogy a reklam révén pozitivan befolyasoljuk a nyilvanossag szemében vallalatunk
tekintélyét és a rola kialakitott képet.

Betartjuk az adomanyokra, szponzoralasi és jotékonysagi tevékenységekre vonat-
kozd torvényeket és bels6 szabalyokat. A Mercedes-Benz altal politikai szerveze-
teknek (példaul part- vagy kormanyzati intézményeknek) biztositott adomanyok

és egyéb juttatasok, szponzoralasi és egyéb pénzbeli elényok kiilon engedélyhez
kotottek. A partoknak nyujtott adomanyok a Mercedes-Benz Group AG igazgatosa-
ganak dontési jogkorébe tartoznak. A politikai téren megvaldsuld juttatasok szintén
kilon engedélyezési folyamatot igényelnek.

A politikai szervezeteknek nyujtott adomanyok
és szponzori tamogatasok kiilon engedélyhez
kotottek.

04 AHOGYAN DOLGOZUNK: 05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYUJTAS
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04.4.6

SZOCIALIS ES TARSADALMI
SZEREPVALLALAS

Az dnkéntes tarsadalmi szerepvallalas er@siti a tarsadalmi 6sszetartast. A k6z0s-
ségért vallalt felelsségét komolyan vevé vallalatként (idvozoljik és tamogatjuk
az dnkéntes tarsadalmi szerepvallalast munkatarsaink korében. Ennek soran nem
jatszik szerepet, hogy szocialis-karitativ, tarsadalmi és/vagy politikai-demokrati-
kus tevékenységekrél van-e szé. Ezen tilmenden a vallalat a vallalati dllampolgari
szerepvallalasi stratégia prioritasaival 0sszhangban lévé helyi, nemzeti és/vagy
nemzetkozi lehetéségek felkinalasaval is tdmogatja a munkavallaldk tarsadalmi
tevékenységét.

Tamogatjuk munkatarsaink onkéntes

tarsadalmi szerepvallaldsat.
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04.5.1

ADATKEZELES

BIZALOWN

Az adatokat - az adatokkal kapcsolatos vezérelviink
alapelveit kovetve - bizalmasan hasznaljuk fel.

A digitalizacioval és a fenntarthaté mobilitasra vald atallassal Uj munkafolyamatok,
lzleti teriiletek és mobilitaskoncepciok jonnek létre. Az adatok lehetévé teszik,
hogy olyan innovativ szolgaltatasokat alakitsunk kik, amelyek hozzaadott értéket
nyujtanak tgyfeleinknek és munkatérsainknak. A jovébeli esélyek kihasznalasat és
ennek soran a digitalis termékeinkbe és szolgaltatasainkba vetett bizalom megdr-
z€sét és tovabbépitését az adatokkal kapcsolatos vezérelviink alabbi alapelvei
mentén képzeljik el:

2 zleti potencial

2 az lgyfelek és munkatarsak szamara nyujtott hozzaadott érték
2 adatmindség

2 atlathatdsag

A valasztasi lehet6ség

2 adatbiztonsag

2 etikus adatkezelés.




01 BEVEZETES: 02 A FEDDHETETLENSEGROL ALKOTOTT FELFOGASUNK 03 AMIT KEPVISELUNK: 04 AHOGYAN DOLGOZUNK:

05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYU)TAS
A FEDDHETETLENSEG, MINT A HOSSZU TAVU SIKER ALAPJA VALLALATI ALAPELVEINK

MAGATARTASI ALAPELVEINK

A személyes adatokat kizardolag abban
a terjedelemben kezeljiik, amelyre a torvények
és az érintettek felhatalmazast adnak.

Munkatarsaink, tzleti partnereink és tgyfeleink bizalmat azzal/nyerjik meg, hogy Ezek az alapelvek az adatvédelmen tilmutatva leirjak az adatok felelGsségteljes és
személyiségi jogként tiszteletben tartjuk az adatvédelemhez f(iz6d6 jogokat is. jogilag megfelel6 kezelését, amely a fenntarthaté digitalis termékek és szolgaltata-
Ezért kizarolag abban a terjedelemben dolgozzuk fel és hasznaljuk a személyes sok alapja. A kezdetektdl fogva figyelmet kivanunk forditani az adatok védelmére,
adatokat, amelyre a torvények, jogszabalyok, az adatokkal kapcsolatos vezérel- és az adatokat intelligensen elemezziik, felelGsségteljesen taroljuk, osztjuk meg
viinkben megallapitott sajat alapelveink és az érintettek felhatalmazast adnak. és hasznaljuk fel. Munkatarsaink, tzleti partnereink és tigyfeleink szamara mind-

ekozben megfeleld atlathatdsagot biztositunk az adataik kezelését illet6en, és
valasztasi lehetéséget adunk szamukra azzal kapcsolatban, hogy mire hasznalhat-
juk fel az adataikat.

Aki rank bizza az adatait, annak biztosnak kell lennie abban, hogy az adatok nalunk
biztonsagban vannak. Valamennyi munkatarsunk felel6ssége, hogy a személyes
adatok harmadik személyek illetéktelen hozzaférése ellen védve legyenek, és
megtorténjenek az illetéktelen felhasznalas megakadalyozasat szolgald sziikséges
ovintézkedések.
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04.5.2

MESTERSEGES INTELLIGENCIA

A Mercedes-Benznél szeretnénk kihasznalni a mesterséges intelligenciaban (MI)
rejlé nagyszer( lehet6ségeket, és célzottan tamogatni kivanjuk az MI-innovaciokat.
Termékeink és folyamataink részben mar jelenleg is tartalmaznak mesterséges
intelligenciat, amely a jovében egyre nagyobb hatassal lesz termékeinkre és mun-
kamodszereinkre.

Ugyanakkor tisztaban vagyunk az olyan Uj technoldgiakkal kapcsolatos kockaza-
tokkal és bizonytalansagokkal, mint a mesterséges intelligencia. Szamunkra az

a fontos, hogy milyen médon hasznaljuk fel az MI-t. Az MI-re vonatkozo elveinkkel
magas szintl etikai és jogi alapelveket hataroztunk meg a mesterséges intelli-
gencia felelds fejlesztésére és felhasznalasara vonatkozoan. E téren az MI felel6s
hasznalatara, a megmagyarazhatosagra, a maganélet védelmére, a biztonsagra és
a megbizhatdsagra 6sszpontositunk.
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04.6.1

A HIBAK KEZELESE

A hibékat 6szintén és nyiltan kezeljik. Tdamogatjuk egymast abban, hogy tanuljunk
a hibakbdl, és megosztjuk tapasztalatainkat, hogy lehetévé tegylk a tovabbi fejlé-
dést és innovaciot.

Ennek el6feltétele, hogy Ugy alakitsuk ki vallalati kultirankat, hogy hibas dontése-
inket felismerjik, megbeszéljik és korrigaljuk.

Mindannyiunkon mulik, hogy vallaljuk-e a felel6sséget, és olyan munkakdrnyezetet
alakitunk-e ki - vagy kovetellink-e meg -, amelyben a munkatarsak nyiltan beszél-
hetnek az esetleges hibakrél. A hibakat feltaré munkatarsakkal korrekten, tisztessé-
gesen és felel6sségteljesen banunk.

03 AMIT KEPVISELUNK: 04 AHOGYAN DOLGOZUNK: 05 TAMOGATAS ES SEGITSEGNYUJTAS
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HIBA-
KULTURA
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04.6.2

JOGSERTESEK KEZELESE

Atorvények, iranyelvek és egyéb elbirasok megsértése a Mercedes-Benz és mun-
kavallaléi szamara hatalmas gazdasagi karokat, valamint biintetéjogi és szabaly-
sértési kockazatokat idézhet el6. Ezen kivil imézs- és reputacios kar, engedélyek
meg nem adasa és a nemzeti piacokrol valo kizaras is lehet a kdvetkezmény. Ezért
a Mercedes-Benzt és munkatarsait, valamint harmadik személyeket fenyegetd
karok kivédése, a helytelen magatartasbol eredd kart szenvedd személyek védel-
me és a megfelel egylttm(ikodés biztositasa érdekében idében fel kell ismerni

a jogsértéseket. Abban az esetben, ha munkatarsként jogsértést észleliink, vagy
felmerdl benniink annak a gyanuja, hogy a Mercedes-Benznél vagy lzleti partnere-
inknél jogsértést kovetnek el, ne késlekedjiink szolni.

A BPO bejelentési rendszer (Business & People Protection Office) valamennyi
munkatars és harmadik személy szdmara nyitva all, ha a vallalatra, munkatarsa-

ira és mas személyekre nézve magas kockazatot jelentd jogsértést szeretnének
jelezni. A magas kockazatot jelent6 jogsértések kozé tartoznak példaul a korrup-
ciods, versenyjogi és a pénzmosasi blincselekmények, az emberi jogi jogsértések,
valamint a mszaki eléirasok megsértései és a kornyezetvédelmi eldirdsok megsér-
tései. A BPO bejelentési rendszerrel a Mercedes-Benz honlapjan talalhatd védett
bejelentési csatornan keresztil léphetnek kapcsolatba.
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Ha a munkavallalok mas, kockazattal jard jogsértésekrél kivannak beszélni, tovabbi
kapcsolattartasi pontok, kiilonosen a feletteslik vagy a HR-kapcsolattartd is a ren-
delkezésiikre allnak.

A BPO bejelentési rendszer az eljaras lezarasaig figyelemmel kiséri a bejelentés
feldolgozasat. Mindekdzben a BPO biztositja a legmagasabb szint( titoktartast is.
Ezenkiviil a bejelentési rendszerrel kapcsolatban nagy hangsulyt fektetiink a kor-
rekt banasmaddra - mind a bejelentdk, a sértettek, mind a bejelentésben foglalt pa-
nasz altal érintett munkatarsak tekintetében. Ezzel kapcsolatban mindig érvényesiil
az aranyossag elve, és minden egyes esetben megvizsgaljuk, mely kovetkezmények
a legalkalmasabbak, legsziikségesebbek és legmegfelelGbbek.



05. Tamogatas es segitségnyujtas

Ha kérdésiink van a magatartasi iranyelvvel kapcsolatban, vagy tamogatasra van sziikséglnk,
killonb0z6 csatornakat hasznalhatunk. Barmikor felvehetjiik a kapcsolatot a felettestinkkel vagy
a kollégainkkal. Ezenkivil az ,Integritas-Infopont” mint kzponti kapcsolattartasi pont is ren-
delkezésre all a feddhetetlenséggel kapcsolatos valamennyi kérdésben. Ha egy adott téméaban
szakértelemre van szikséglink, kozvetlenil a szakért6khoz fordulhatunk.




Az érvényes aktudlis verzid elérhet6 az egységes
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