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E10sz0

Kedves Kollégak!

A Mercedes-Benz luxus- és technoldgiai céggé alakul at. Célunk, hogy a vildg legvonzébb jarmdveit gyartsuk. Ehhez
hozzatartozik, hogy felel6sségteljesen cselekedjiink - a véllalat egészeként, de egyltt és kilon minden egyes ember
is. Ennek az igénynek kiilondsen a véltozasok idején szeretnénk megfelelni. Korunk nagy kihivasa a fenntarthato ata-
lakulas. Vallalkozasként holisztikusan értelmezziik a fenntarthatésagot: Klimasemlegesen cseleksziink, elkdtelez8dink
a szocialis kérdések irant, és kiallunk a felelésségteljes vallalatiranyitas mellett. A feddhetetlenség mindehhez elen-
gedhetetlen alapot jelent. A fenntarthatdsaggal és a sokszinliséggel egylitt ez képezi stratégiank alapjat. Csak az
maradhat hosszu tavon sikeres, aki etikusan, kdrnyezettudatosan és jogi szempontbdl is felelésségteljesen cselekszik.

A feddhetetlen magatartas azt jelenti, hogy helyesen cseleksziink. Ez kénnyebbnek hangzik, mint amilyen a mind-
ennapokban. A mlszaki és a jogi komplexitas egyre né - gyakran olyan kihivasok el6tt allunk, melyekre nincsenek
egyértelml megoldéasok. Ezért fontos, hogy sajat tetteinket vilagos elvekhez igazitsuk. Magatartési iranyelviink célja,
hogy Utmutatést nytjtson Ondknek ebben a tekintetben. Az irdnyelv megalkotédséban és tovabbfejlesztésében a vilag
minden tajardl és a vallalat kiilonbozd részlegeibdl érkezé munkatarsak vettek részt. Az iranyelv a Mercedes-Benz
kozos értékrendjeként szolgal, és segit a tudatos dontések meghozatalaban.

Vallalkozasként felelésséggel tartozunk a tarsadalom, a kornyezet és az érdekelt szervezetek irant vilagszerte. Ennek
a felelésségnek az atalakulas terén is szeretnénk megfelelni. Meggy6z&désiink: A luxus és a feddhetetlenség nem
zarjak ki egymast, épp ellenkezdleg: A feddhetetlenség az igazi és korszer( luxus alapja. Ha ennek megfelel6en
cseleksziink, a Mercedes-Benz a jovében is j6 Uton fog haladni.

El6sz6



01 Bevezetes




A Mercedes-Benznél arra
torekszink, hogy mindig
a legjobbat adjuk

Vallalatunk az ENSZ
Globalis Megallapodasanak
alapito tagja, és

véllalja globalis felel6sségét.

Aki a Mercedes-Benznél' dolgozik, tudja, hogy folyamatosan arra toreksziink,
hogy a legjobbat adjuk. A vilag legkeresettebb autdit akarjuk gyartani. Ez a
kivalosag iranti igény az egymassal, az lgyfeleinkkel és az (izleti partnereinkkel
val6 banasmodra is vonatkozik. Tarsadalmi felel6sséglinkkel is tisztaban vagyunk,
és meg kivanunk felelni e felel6sségtnknek.

Az ENSZ Globalis Megallapodasanak alapité tagjaként kotelezettséget vallaltunk
arra, hogy védjik az emberi jogokat, tiszteletben tartjuk a munkavéllalék

és érdekképviseleteik jogait, dvjuk a kornyezetet, lehet6évé tesszik

a tisztességes versenyt, és felléplink a korrupcio ellen.

1 Ajelen iranyelvben Mercedes-Benz alatt a Mercedes-Benz Group AG és a Mercedes-Benz Group vallalatcsoportba tartozé
ellendrzétt tarsaségok értendAk.

Bevezetés



Valamennyi munkavalla-  Csak Ugy valhatunk globalis szinten példaértékd vallalatta, ha helyben - minden
lonktol feddhetetlen ma-  gyartécsarnokban és minden irodaban - is felel6sségteljesen végezziik a munkankat.
gatartast varunk el.  Nem fogadunk el semmilyen térvényellenes vagy tisztességtelen magatartast, amely
ellentmond a jelen magatartasi iranyelvnek. A jelen iranyelvben foglalt rendelkezések
ezért a Mercedes-Benz Group AG valamennyi munkavallaldjara?, valamint a csoport-
ba tartozé ellenérzott tarsasagok valamennyi munkavéllaléjara nézve kételezéek.

2 A ,munkavallalé” kifejezés magaban foglalja valamennyiszint vezet6it és a vezetd testiiletek tagjait is.

Bevezetés



Munkank alapjat a fenn-  Munkéank alapjat a fenntarthatdsag, a feddhetetlenség és a sokszinlség képezi.
tarthatosag, a feddhetet-  Ez a harom épit6kd nyujt kapaszkodot és irdnymutatast mindennapi
lenség és a sokféleség  tevékenységlinkhoz.
alkotja.

Bevezetés



02 Amit kepvisellink: A feddhetetlensegrol
alkotott felfogasunk és vallalati
alapelveink




A feddhetetlenség
kozponti jelentdséggel bir
a Mercedes-Benz szamara.

A feddhetetlenség kozponti jelentéséggel bir a Mercedes-Benz szamara, és
meghatarozé eleme az énmagunkrol kialakitott képnek. A jelen magatartasi irdanyelv
nem irhat le minden helyzetet, amelyben déntést kell hoznunk. A feddhetetlen
magatartés kiléndsen fontos az olyan helyzetekben, amelyekre vonatkozdan
nincsenek vilagos szabalyok, vagy amely helyzetekben a szabalyok kiilonbozéképpen
értelmezhetdk.

A feddhetetlenség azt jelenti, hogy helyesen cseleksziink. Azaz: tartjuk magunkat

a belsd és kilsé szabalyokhoz, sajat magatartasunkat vallalati alapelveinkhez igazitjuk,
és ennek soran belsd iranytlinkre hallgatunk. A kdvetkezé 6t vallalati alapelvet
kovetjik és érvényesitjiik a mindennapokban:

Amit képviseliink | A feddhetetlenségrél alkotott felfogdsunk és vallalati alapelveink

11



Munkank soran 6sszhangot
kivanunk teremteni

a nyereségesség, az ember
és a kornyezet kozott.

Kovetjik a torvényeket
és a szabalyokat,
és feleldsseget vallalunk.

Vallalati alapelveink

Nyereségesek vagyunk, és az emberek és a kérnyezet

érdekében tevékenykediink

Leny(igdzé jarmdveket gyartunk, és innovativ szolgaltatdsunkat kinélunk a mobilitas
terlletén, hogy sikeresek és nyereségesek legyiink. Ugyanis csak akkor kinalhatunk
a jovébe mutato6 perspektivat, ha gazdaséagilag sikeresek vagyunk. Véllalatunk leg-
fontosabb tékéjét a Mercedes-Benznél dolgozé emberek, valamint az a szenvedély
adja, amellyel munkajukat végzik. Ezért befektetlink munkavéllaldink személyes
fejlédésébe. Fontos szamunkra a kérnyezet fenntarthaté kezelése, ezért dvjuk

a kornyezetet, és felel§sségteljesen banunk eréforrasainkkal. Célunk, hogy

a nyereségesség, az ember és a kdrnyezet egymassal 6sszhangba kerljon.

Felel6sségteljesen cseleksziink, és betartjuk a szabalyokat

A Mercedes-Benznél felel6sséget véllalunk cselekvéseinkért és dontéseinkért,

és kovetjik a szabélyokat. Azaz: tartjuk magunkat a torvényekhez, a belsd és kiilsé
szabalyokhoz, a munkavallaléi képviseletekkel kotétt megallapodésokhoz, az dnkéntes
kotelezettségvallalasokhoz és a jelen magatartési iranyelvhez. Déntéseinket tudatosan
hozzuk meg. Mindenkit arra 6sztonziink, hogy sajat magatartasat vizsgalja felll,
megfelel-e ennek a kdvetelménynek.

12 Amit képviseliink | A feddhetetlenségrél alkotott felfogdsunk és vallalati alapelveink



Cselekvésiink alapja
az 6szinteség, a nyitottsag
és az atlathatdsag.

Egylttmikodésinket
a bizalom, a korrektség és
a tisztelet hatarozza meg.

Munkavallaloink sokfélesége
erdsségeink egyike.

Nyiltan foglalkozunk minden témaval, és az atlathat6sag mellett allunk ki
Cselekvésink alapja - a szervezeten belll és kivil egyarant - az 0szinteség, a nyitottsag
és az atlathatdsag. Ezéltal bizalmat teremtink. Tanulunk a multbol, és dj kihivasokat val-
lalunk. Minden munkatarsunkat biztatunk, hogy mondja el a véleményét, ha valami nincs
rendben vagy nem tsnik helyénvaldnak (megszolalas és a kiallas - speak-up - kulturaja).
E célbdl olyan légkort teremtiink, amelyben nevén lehet nevezni a dolgokat, anélkil, hogy
negativ kdvetkezményekkel kellene szdmolni. Nagyra értékeljiik az eltérd véleményeket,
és a dontések alapos fellilvizsgélata is kivanatos.

Egyiittm(ikodésiink alapja a korrektség és a tisztelet

A Mercedes-Benznél tisztességesen és tisztelettel banunk egymassal. Fontos szamunkra
a csapatszellem, a kolcsonds bizalom és tiszteletteljes banasmaod. Ez nemcsak munkaval-
laldinkra, hanem Ugyfeleinkre, izleti partnereinkre és mindenki mésra is vonatkozik.

Ervényre juttatjuk a sokféleséget

A sokféleség a Mercedes-Benznél nemcsak a torvényi eléirdsok betartasanak kérdése.
Munkavallaldink kiilonb6z6sége a Mercedes-Benz egyik eréssége, és a sikeriinket
elémozdit6 kulcsfontossagu tényezd. A kiilonbdzé kompetencidk, nézépontok és
tapasztalatok képezik az innovacié alapjat, és segitenek sz&munkra abban, hogy
megértsiik a vilag minden tajan é16 ligyfeleink igényeit. Vallalati kultdrankat a tisztelet,
a megbecsiilés, a feddhetetlenség és az dsszetartas jellemzi.

Amit képviseliink | A feddhetetlenségrél alkotott felfogdsunk és vallalati alapelveink 13
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magatartasi alapelveink




A sokféleség és az indivi-
dualitas tudatos kezelése
véallalati stratégiank része.

A megkulonboztetést
nem tdrjik el, célunk
az esélyegyenldség.

Az egylttmukodeés alapjai

Sokféleség és esélyegyenliség

A Mercedes-Benznél nagyra tartjuk munkavallaldink kilonbozdségét. A sokféleség és a
befogadas ezért véllalati stratégiank része, és ezek hatérozzak meg az individualitas
tudatos kezelését. Szamunkra mint globalis szinten miikédé vallalat szaméra ez

a gazdasagi siker egyik eléfeltételét jelenti.

Vallalati alapelveinknek megfeleléen nyitottan, a kolcsonds tiszteletben, meg-
becsiilésben és korrektséghben gydkerezd szemlélettel allunk hozza egyméshoz.
Célunk, hogy mindenki szamaéra esélyegyenldséget biztositsunk. A megkilonboztetést
semmilyen formaban nem tsrjik el, igy kiléndsen nem toleraljuk az aldbbiakon alapuld
megkllonbdztetést:

* nem vagy nemi identitas

* szarmazas vagy nemzetiség

* szocidlis hattér

* vallas vagy vilagnézet

* szexualis iranyultsag

* testi vagy pszichés képességek

* fogyatékossag

* életkor

* politikai, tarsadalmi vagy szakszervezeti tevékenység.

Hogyan dolgozunk | magatartési alapelveink 15



A megbecsiilésen alapuld
kulturat teremtink,

a Mobbing-nak

nincs nalunk helye.

A biztonsagos munkafelté-
telek kiemelt prioritast
képeznek.

Meg akarjuk akadalyozni

a munkahelyi baleseteket és
a foglalkozassal 6sszefligg
megbetegedéseket.

A Mercedes-Benznél tiszteletben tartjuk munkavallaléink személyiségi jogait.

A megbecsiilésen és a tiszteleten alapuld kultirajat teremtiink, amelyben egyénileg
kibontakozhatunk, hogy a munkahelyen a benniink rejlé teljes potencidlt kihasznaljuk.
A megkllonboztetés, a zaklatés, a tisztességtelen magatartés és a pszicheés
bantalmazas (Mobbing) nem egyeztethet6 6ssze a magunkrol alkotott képpel,

és ezeknek nincs helyik a Mercedes-Benznél. Kézds feladatunk, hogy tisztességes,
megbecsiilésen alapuld és kollegiélis munkakornyezetet alakitsunk ki.

Biztonsag és egészség

A Mercedes-Benznél fontos prioritds munkavallaléink egészsége, biztonséaga és jolléte.
Olyan munkakornyezetet teremtlink, amelyben mindenki a lehet6 legjobb teljesitményt
nyUjthatja, és ennek soran megdrizheti testi és lelki egészségét.

Munkank alapjaul magas szintli mdszaki és lizemi biztonsagi szabvanyok szolgal-
nak. Célunk a munkahelyi balesetek és foglalkozassal 6sszefliggd megbetegedések
elkeriilése. Ennek érdekében elvarjuk munkavallaléink aktiv kozremikodését.

16 Hogyan dolgozunk | magatartési alapelveink



Biztonsag és egészség
Munkavallal6ink egészsége,
biztonséga és jo kozérzete
els6bbséget élvez

a Mercedes-Benz-nél.

Hogyan dolgozunk | magatartési alapelveink
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Mindannyian felelések A Mercedes-Benznél betartjuk a munkavédelmi szabalyokat és tovabbi eléirdsokat.
vagyunk a munkahelyi  [gy példaul az el6irt védGeszkdzoket hasznaljuk, dnalldan iigyeliink a biztonsagos
egészségvedelemeért.  munkafeltételekre, és jelentjlik a vélt biztonsagi és egészségligyi kockézatokat.
Nem dolgozunk alkoholos vagy kabitszeres befolyasoltsag alatt. Ugyeliink arra, hogy
ne veszélyeztessik sajat biztonsadgunkat vagy masok biztonséagat és testi épségét.

Hogyan dolgozunk | magatartési alapelveink



A Mercedes-Benz egészségiigyi A Mercedes-Benz orszégspecifikus egészségfejlesztési és prevenciéra iranyuld
prevencios programokat — programokat kinél, és ennek kapcsan a munkavallalok aktiv részvételére szamit,
kinal munkavallaloi szamara.  mégpedig tobbek kdzott a kdvetkezd terileteken:
* munkaegészségligy és munkavédelem
* lizemi egészségfejlesztés
* ergonémia
* visszatérés a munka vilagaba és
* szocialis tanacsadas.

Hogyan dolgozunk | magatartési alapelveink



A munka és a maganélet 6sszeegyeztethetésége
A Mercedes-Benz  Munkakultdrank a bizalmon és a tiszteleten alapul. A Mercedes-Benz olyan
olyan feltételeket teremt,  keretfeltételeket teremt, amelyek egyéni élethelyzetiikben tdmogatjak a munkaval-
amelyek tamogatjak a munka és  laldkat abban, hogy a legjobbat adhassak, és teljesitéképesek maradhassanak.

a maganélet 0sszeegyeztetéset.  Ezéltal lehet6vé tessziik minden munkavéllalé szamara, hogy a leheté legjobban
hozzajaruljon a sikerlinkh6z. Ehhez orszagspecifikusan és lizemi megéllapodasok
alapjan sokféle lehetéséget és a munka és a maganélet 6sszeegyeztetését segité
programot biztositunk.

Osszeférhetetlenségek
Gondosan mérlegeljuk A Mercedes-Benz tiszteletben tartja a munkavallalék személyes érdekeit és
a szemelyes érdekeket és  magénéletét. A személyes és sajat pénziigyi érdekek azonban nem befolyésolhatjék
a vallalat érdekeit.  az Uzleti dontéseket.

Ha Osszeferhetetlenség  Ezért elkerlljiik az olyan helyzeteket, amikor a személyes vagy sajat pénziigyi
all fenn, azt feltarjuk.  érdekek Utkdznének vallalatunk vagy Uzleti partnereink érdekeivel. Amennyiben
ilyen Osszeférhetetlenség all fenn, azt feltarjuk, és az érintett vezetdvel olyan
megoldast kereslink, amely nem csorbitja vallalatunk érdekeit.

20 Hogyan dolgozunk | magatartési alapelveink



A munka és maganélet
O0sszeegyeztethetGsége
A Mercedes-Benz biztositja
a feltételeket, amelyek

a hivatas és maganélet
Osszeegyeztethetdségét
tamogatjak.

Hogyan dolgozunk | magatartési alapelveink
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Konstruktivan
egylttmukodink
a munkavallaldi
képviselbkkel.

A véllalat eréforrasait
gondosan és
fenntarthatéan kezeljik.

Osszeférhetetlenség allhat eld, ha példaul a munkavallalok:
* ajandékokat fogadnak el, kindlnak fel vagy adnak

* valamely masik vallalat vezetd testiiletének a tagjai

* melléktevékenységet folytatnak, vagy

* konkurens véllalatban rendelkeznek részesedéssel.

Egylittmiik6dés a munkavallaléi képviseletekkel

Véllaljuk tarsadalmi felelésségiinket. Minden munkavallaléval, munkavallaloi
képviselével és szakszervezettel tiszteletteljesen és bizalommal egylttmikoédink.
Ennek soran arra téreksziink, hogy tisztességes egyensllyt teremtsiink a véllalat
gazdasagi érdekei és a munkavallalok érdekei kdzott. Vita és nézeteltérés

esetén is az a célunk, hogy kéz6sen megteremtsiik és megérizziik a konstruktiv
egyiittmiikodés stabil alapjat.

A vallalat eréforrasainak kezelése

A véllalat eréforrasait gondosan és fenntarthatéan kezeljik. Mindezt

tarsadalmi és ckoldgiai felelésséglink, a részvényeseinkkel szembeni tiszteletlink
és kotelezettséglink alapjan, valamint amiatt tesszik, hogy sajat érdekiinkben all,
hogy fenntarthatéan gazdalkodo véllalatnal dolgozzunk.

Hogyan dolgozunk | magatartési alapelveink



A vallalati eréforrasoka
alapvetéen csak véllalati
célra hasznaljuk fel.

Védjik az informacidkat,
mivel értéket képviselnek.

Az anyagi és szellemi tulajdont, az eszkdzoket és egyéb vallalati eréforrasokat
alapvet6en csak vallalati célra hasznéljuk fel. Ez alol kivételt jelent, ha az lzemi sza-
balyok megengedik a vallalati er6forrasok magancéli hasznalatat. Az eréforrasok
pazarlasa csokkenti a vallalat vagyonat, és emellett reputéciés kart is okozhat. Ezért
sajat magunknal és kornyezetiinkben is tgyellnk arra, hogy a vallalati eréforrasokat
felelsségteljesen és gazdasagosan hasznaljuk fel.

Felel6sségteljesen kezeljlik az informécidkat, mivel azok legfontosabb vagyoni
értékeink kdzé tartoznak. Ezért az informaciok védelme és biztonséga nagyon
fontos a Mercedes-Benz szamara. Ugyeliink arra, hogy sem az iizleti partnerekkel
val6 kapcsolatban, sem maganjellegli rendezvényeken ne adjunk ki olyan infor-
maciokat a Mercedes-Benzrél, amelyek révén kivilallok nem megengedett
betekintést nyerhetnek (zleti folyamatainkba. Azzal is tisztaban vagyunk, hogy

a belsé folyamatokra vonatkozé informéaciok kilsé harmadik személyeknek valé
tudatos tovadbbadasa kart okozhat a Mercedes-Benznek. Az informacidbiztonsagi
keretfeltételek alkalmazésa és felhasznalasa mellett felelésséget véllalunk azokért
az informaciokét, amelyeket kezellnk.

Hogyan dolgozunk | magatartési alapelveink
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Az Uzleti titkokat
kiemelten védjik.

A Mercedes-Benz Group AG
szémos szabadalom és
egyéb oltalmi jog jogosultja.
Ezek a vallalat legfontosabb
eréforrasai kozé tartoznak,
amelyeket védeni kell.

Az (izleti titkok, mint példaul a taldlmanyok, Uj termékek vagy jarmskoncepcidk
biztositjék a versenytarsainkkal szembeni el6nyiinket. Ezeket az informacidkat
ezért kiilénds gonddal védjlk. Tartjuk magunkat az izleti titkok védelmérél sz6ld
torvényekhez és belsd szabalyzatokhoz, és ligyellink a konkurens vallalatok, uzleti
partnerek és lgyfelek Uzleti titkaira.

A szellemi tulajdon védelme

A Mercedes-Benz Group AG szamos szabadalommal és egyéb oltalmi joggal,

igy példaul markanévvel és formatervezési mintaval rendelkezik. Ezek a vallalat
legfontosabb eréforrésai kozé tartoznak, és biztositjadk Mercedes-Benz verseny-,
cselekvési és innovacios képességét. Ezért gondoskodunk arrdl, hogy harmadik
személyek ne élhessenek vissza e jogokkal. Ugyanigy fontos, hogy elkerljik

az idegen szellemi tulajdon jogosulatlan hasznalatat.

24 Hogyan dolgozunk | magatartési alapelveink



Szellemi tulajdon védelme

A szabadalmaink a legfontosabb
eréforrasainkhoz tartoznak,
ezért védeniink kell azokat.
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egyeztetjik a kommunikéa-
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A kilsé kozzétételeket

ciés részleggel.

Nyilvanos megjelenés

A véllalati informéaciok felelésségteljes kezelése valamilyen szinten mindenkit érint.
A Mercedes-Benz ezért e téren olyan politikat folytat, amely biztositja az egyeztetett
és egységes fellépést (egységes megszolalas politikaja - one-voice policy).

A véllalat és a munkavallalék médiaban tett nyilatkozatait (on- line, nyomtatott sajto,
televizio, radié és k6zosségi média) a kommunikaciés és marketingrészleg iranyitja,
és ezeket egyeztetni kell a kommunikaciés és marketingrészleggel. A kiilsé
médiaképviselék megkereséseivel kizarolag a kommunikacios és marketingrészleg
foglalkozik. Az olyan kiils6 kozzétételek, amelyek valamely szakmai teriilet keretében
valésulnak meg, és kiilsé célcsoportoknak szoéinak, igy példaul a tudoméanyos
cikkek, eléadéasok vagy pédiumbeszélgetések keretében térténd felszdlalasok,

az egyes szakmai teriletek felel6sségi korébe tartoznak. Ezeknek meg kell

felelnilik az e célra el6iranyzott eljarasi dtmutatasnak.
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Nyilvanos fellépéseink
soran jelezziik, ha személyes
véleményunket fejtjuk ki.

A munkavéllalok megnyilvanulasait illetéen a szabad véleménynyilvanitas joga
érvényesll. Ha a nyilvanossag el6tt, rendezvényeken, nyilvanos online forumokon vagy
a kozosségi-méedia-haldzatokban személyes véleményt nyilvanitunk, és

azonosithatok vagyunk a Mercedes-Benz munkavallaldiként, mindig tgyellink

annak jelzésére, hogy nyilatkozatunk személyes vélemény.
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Azon munkalkodunk, hogy
a jové mobilitasa kimagaslo
szinvonalon val6suljon meg.

A technoldgiai fejlesztések
révén csokkentjik a karos
anyagok és lveghazhatasu

gazok kibocsatasat.

Biztositjuk termékeink
szabalyozasnak val6
megfelel6ségét.

Torvények betartasa

A termékekre vonatkozé kévetelmények betartasa

Szémunkra a Mercedes-Benznél kiemelt prioritast jelent termékeink biztonsagossaga és
mindsége. A technolégiak és a szabalyozas ugrasszer( véltozasainak korat éljik, és azon
munkélkodunk, hogy a jové mobilitdsa kimagaslé szinvonalon valésuljon meg.

Termékeink technolégiai tovabbfejlesztése révén arra téreksziink, hogy cs6kkentsiik
a karos anyagok kibocsatasat, és ezaltal fokozatosan javitsuk a levegémindséget.
Ezen tulmenden célunk az Uveghdazhatést okozé gézok kibocsatasanak folyamatos
csokkentése, ily médon is hozzajarulva a klimavédelemhez.

Vallalatunk toérténete soran allanddan Uj standardokat hoztunk Iétre a biztonsag terén.
Ez az igény a technoldgiai innovacidkra - igy példaul az alternativ meghajtésokra, az
onvezetésre vagy Uj szoftver-architektirankra - is érvényes.

Ennek kapcsan kinyilvanitott célunk, hogy a termék teljeséletciklusan &t biztositsuk folya-
mataink és termékeink jogi és szabéalyozasi megfelel6ségét. Szem elbtt tartjuk a vonat-
koz6 jogszabalyok szellemiségét és céljat, valamint a tudomany és a technika allasat.
Tisztazatlan jogi keretfeltételek esetén munkatarsaink a vallalati alapelvekben, valamint

a bevezetett és kozolt struktirédkban és folyamatok mentén talalnak iranymutatast.
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Termékfelel6sség és a technikai
eldirasok betartasa

Szémunkra a Mercedes-Benz-nél

a termékek mindsége kiemelt

prioritassal rendelkezik.
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Szakértéként noveljik
a termékeinkbe vetett
bizalmat.

Barmit teszink, mindig
megfontoljuk cselekedeteink
lehetséges kihatéasait.

Munkavallaloként kdzponti szerepet toltlink be: Szakértéként hozzajarulunk ahhoz,
hogy a termékkel kapcsolatos elsé otlet fogantatasatél az artalmatlanitasig
terjedden figyelembe vegyiik a jogszabalyi és belsé kovetelményeket, tovabba
ugyfeleink és a tarsadalom elvarasait, és noveljik a termékeinkbe vetett bizalmat.

Ismerjik a munkakorinkre vonatkozé eléirdsokat, és gondoskodunk arrél,

hogy e tudasunk mindig id6szer( legyen. Termékeink életciklusanak valamennyi
szakaszaban megfontoljuk cselekedeteink lehetséges kihatasait. Nyiltan beszélink
a munkahelyi kdrnyezetiinkben felmeriil6 potenciélis kockazatokrol (a felszolalas -
speak-up - kulturaja).
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Betartjuk a hatalyos ad¢-
és vamrendelkezéseket.

Elutasitjuk az agressziv
adoelkerllési politikakat.

Ado6- és vamrendelkezések

A Mercedes-Benznél tiszteletben tartjuk az adé- és vamjogi rendelkezéseket,
amelyek tobbek kozott a tarsasagi addzassal, a jovedelemaddval és az altalanos
forgalmi addval kapcsolatos szabalyokat, tovéabba az arubehozatalkor fizetend6
vamokat és fogyasztasi adokat foglaljak magukban.

A Mercedes-Benz szémara alapvetd fontossagul a befizetendd adok és vamok helyes
és kell6 idében torténd bevallasa és befizetése. Nem éliink agressziv vagy illegalis
adoelkeriilési moédszerekkel. A fenntarthat6 véllalati politikéra vonatkozé igénylnk-
nek akként tesziink eleget, hogy az ide vonatkoz6 el6irdsok teljesitését olyan stabil
folyamatokkal biztositjuk, amelyek a fenntarthaté adotervezést szolgaljak.
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A joI mikodé
verseny gazdasagunk
egyik alappillére.

Sikra szallunk
a tisztességes
verseny védelméért.

Antitroszt jogszabalyok

A jol m(kodd és akadalytalan verseny tarsadalmi és gazdasagi berendezkedésiink
egyik alappillére. Novekedést és munkahelyeket teremt, tovabba biztositja mindannyiunk
szaméra, hogy fogyasztoként kedvezd aron jussunk korszerl termékekhez.

A Mercedes-Benz szémara is elény6s a jol mikodé verseny, hiszen a torvények

szémunkra is védelmet nydjtanak a tiltott megallapodasok és tllzottan magas arak

ellen. Sikra szallunk annak érdekében, hogy a piacokon tisztességes verseny folyjon,

és betartjuk a hatalyos versenyjogi és antitroszt torvényeket.

Versenyjogi kockazatok egymastdl nagyon eltérd alkalmazasi teriileteken

jelennek meg, példaul:

* a versenytarsakkal folytatott informéaciécsere és a teljesitményértékelés
(benchmarking) soréan

* tulajdoni részesedések és egyuttmuikodések keretén bell

* az lUgyfélszolgalattal és az értékesitéssel 6sszefliggésben

* az értékesitést 0sztonzé juttatasok (sales incentives) megengedhetésége kapcsan

* az egyeslleti, érdekképviseleti munka soréan.
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Minden egyes
munkatarsunk ismeri
a teriletére vonatkozé
szabalyokat.

Minden kilgazdasagi jogi
eléirast betartunk.

Az embargdk tekintetében
kdlonleges eldvigyazatos-
saggal jarunk el.

Mindannyian egyenként is fontos szerepet toltiink be a torvények és belsd
szabalyzatok betartdsaban. Ennek eléfeltétele, hogy minden egyes munkatarsunk
tudja, mely szabalyok vonatkoznak a sajat terlletére. Rendszeres képzésekkel
gondoskodunk arrdl, hogy megakadalyozzuk, feltarjuk és szankcionaljuk

az antitroszt jogszabalyok potencidlis megsértéseit.

Exportellendrzés

A kiilgazdaségi jogi elSirasok szigoru betartasa a Mercedes-Benzhez hasonléan
vilagszerte tevékenykedd vallalatok szamara alapvetd jelentéséggel bir.

Kiilgazdasagi jogi eléirasokat rendszerint az aruk, immateriélis javak -

példaul szoftverek - és a szolgaltatésok kivitele soran kell betartani. Korlatozasok
alapvetéen a katonai termékek és katonai célokra is felhasznélhaté polgari célokra
szolgélé termékek (kettds felhasznalasi termékek) kapcsan meriinek fel.

Ezen tulmenden bizonyos aruk és orszagok vonatkozasaban kiilonleges korlatozasok
érvényesek, példaul a hadaszati felszerelések és luxustermékek embargéja,
valamint a szankciok. Felel6sségi korén belll minden munkatarsunk tgyel

a kilgazdaséagi jogi elGirdsok szigoru betartasara.
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Tartjuk magunkat a szankciokhoz,
és tamogatjuk a pénzmosas
és terrorizmus-finanszirozas

elleni kiizdelmet.

Uzleti folyamatainkat tgy
alakitjuk ki, hogy megakadalyoz-
zuk a gazdasagi bUnozést.

Felléplink a tisztességes
értékpapir-kereskedelem
érdekében, és megakadélyozzuk
a bennfentes kereskedelmet.

Azokat az informacidkat, amelyek
jelentésen befolyasolhatjak a rész-
vényarfolyamot, ad hoc kozlemény

formajaban haladéktalanul

nyilvanossagra hozzuk.
34

Gazdasagi szankciok és a pénzmosas megelSzése

Globalis tevékenységet folytatd vallalatként figyelembe vesszik a nemzeti és nemzetkozi
gazdasagi szankcidkat, és tamogatjuk az allamok k6z6sségét a pénzmosas és

a terrorizmusfinanszirozas elleni kiizdelemben. A Mercedes-Benz minden
vonatkozo kovetelménynek eleget tesz.

Az érintett szakterlletek munkatéarsai folyamatosan frissitik az aktuélis szankcids listakra
vonatkozo ismereteiket. Az Uzleti folyamatokeért felel6s munkatérsak feladata e folyamatok
olyan kialakitédsa, amely megakadalyozza a gazdasagi blindzés barmely formajat.

A bennfentes kereskedelemre vonatkozé jog és az ad hoc kézlemények

A bennfentes informaciokkal valo visszaélés tilos. Véllalatunk sikra szall a tisztességes
értékpapir-kereskedelemért. Meghozzuk a sziikséges és megfeleld intézkedéseket
annak érdekében, hogy megakadalyozzuk vallalatunknal a bennfentes kereskedelmet.

A Mercedes-Benz Group AG-nak mint tézsdén jegyzett vallalatnak jogszabalyban el&irt
kotelezettsége, hogy a Mercedes-Benzre vonatkozd bennfentes informaciokat ad hoc
kozlemeény forméajaban haladéktalanul nyilvanossagra hozza. Amig e kdzzétételre nem
ker(lt sor, a vonatkozé informécidt tilos illetéktelenll tovabbadni vagy értékpapiriigyletek
megkotésére felhasznalni.



Nem hasznalunk fel bizalmas
informacidkat, hogy

a részvénykereskedés

soran elényhoz jussunk.

A bennfentes informacidkra példaként emlitheték:

* a nem vart pénzlgyi eredmények;

* az eredményre vonatkozé elérejelzések vagy rendelésallomany nem vért valtozasai;
* a korabban nyilvanossagra hozott véllalati céloktél vald jelentds ténybeli eltérések;
* az osztalék modosulasa;

* a tervezett fuziok, egyuttmuikodések és felvasarlasok;

* a jelentés muszaki innovaciok;

* a vezetéségen bellili fontos valtozasok; és

* a fontos Uzleti kapcsolatok valtozasai.

Valamennyi munkatérs hozzéjéarul ahhoz, hogy a bennfentes informaciok
haladéktalanul és a jogszabalyban rogzitett mddon kdzzétételre keriiljenek.

Addig pedig csak azon személyek férhetnek hozza ezen informacidkhoz, akiknek

a feladatuk elvégzéséhez szikséglik van rajuk. Aki bennfentes informéacidval
rendelkezik, sem személyesen, sem harmadik személyen keresztiil nem folytathat
kereskedelmet olyan értékpapirokkal, amelyeket e bizalmas informaciok érinthetnek.
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Nem vesztegetink meg senkit,
és nem hagyjuk magunkat
megvesztegetni.

Esélyt sem adunk

a korrupcionak, hiszen art
véllalatunknak, a versenynek
és a kozjonak.

A korrupcié megel6zése

A Mercedes-Benznél nem téreksziink arra, hogy minden aron iizletet késsiink. Nem
vesztegetlink meg senkit, és nem hagyjuk magunkat megvesztegetni. Termékeinkkel és
szolgaltatasainkkal gy6zziik meg ligyfeleinket, nem pedig tisztességtelen befolyasolassal.
Ugyanilyen médon magunkat sem hagyjuk tisztességtelen médon befolyasolni, hanem
objektiv és igazolhat6 okok alapjan hozzuk meg dontéseinket.

A Mercedes-Benz nem t(ri, hogy munkatarsai, zleti partnerei és ligyfelei korrupt
magatartast folytassanak. A korrupcién alapulé dontések torzitjak a versenyt, artanak
véllalatunknak és a kdzjonak. A Mercedes-Benzt érd lehetséges kérok kivédése
érdekében mar a tisztességtelen befolydsolas puszta latszatat is kerliljk.
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A hatésagokkal vald
kapcsolattartas soran

a tisztességtelen befolyasolas
puszta latszatat is keruljik.

A hatdsagok és allami véllalatok alkalmazottaival, valamint a tisztségviselOkkel és
politikusokkal is vallalati alapelveink mentén tartjuk a kapcsolatot. A tisztességtelen
befolyasolas puszta latszatat is kerliljik, amely példaul pénzkifizetések, juttatasok
vagy egyéb elényszerzés révén allhatna eld. Akkor is tartjuk magunkat ehhez, ha

a hivatali Ugyintézéshez vagy annak meggyorsitasahoz ilyen szolgaltatasokat elvarnak,
vagy ezek éllitélag szokésosak (,kenépénz”).

Rendszeres képzésekkel és ellenérzésekkel gondoskodunk a korrupt magatartés
megakadalyozasardl, felderitésérdl és szankcionalasarol.
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Az ajandékok és meghivasok
észszerl keretek kozott
megengedhetdk.

Elutasitjuk tzleti
partnereink tisztességtelen
juttatasait.

A meghivasoknak Uzleti célhoz
kell kapcsolédniuk,

és aranyban kell allniuk

e céllal.

Uzleti partnerekkel
valo kapcsolattartas

Ajandékok és meghivasok

Az Uzleti partnerekkel és gyfelekkel val6 kapcsolattartasban az ajandékok és
meghivasok (juttatasok) észszer( keretek kdzott szokasosak és megengedhetdk.
A Mercedes-Benz hirnevében keletkezd karok és a vagyoni karok elszenvedésének
elkerllése érdekében dontéseinket objektiv és észszer( okokra alapozzuk,
figyelmen kivil hagyva a tisztességtelen juttatasok befolydsold hatasat.

Munkavéllaloként nem kérhetjik vagy kovetelhetjiik lizleti partnereinktdl, illetve
nem 0sztondzhetjlik Uzleti partnereinket arra, hogy sajat magunk és masok szamara
ajandékokat meghivasokat, személyes szolgaltatdsokat vagy szivességeket biztosit-
sanak. A juttatasokat mar akkor is elutasitjuk, ha akar csak a tisztességtelen
befolyasolas puszta latszata is felmerllhet. Az engedmények és kedvezmények
kapcsan is mindig Ugyeliink azok tisztességességére.

Az 6nként adott, megengedhetd értéki reklam- és alkalmi ajandékokat elfogadhatjuk.
Az (izleti partnerek éttermi vagy rendezvényre sz6l6 meghivasa csak abban az esetben
fogadhatd el, ha kérés nélkill érkezett, valamilyen tzleti alkalomhoz kapcsolodik, nem
ismétlddik aranytalanul sokszor, és a meghivas aranyban all az Gzleti alkalommal.
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Ajandékok

és meghivasok
Az Uzletfelekkel és Ugyfelekkel
val6 kapcsolattartasban
ajandékok és meghivéasok
észszerl keretek kozott
szokasos és megengedhetd.

\\\\\\\\\lllln ““I"'/"lu/
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A harmadik személy altal

adott juttatasokkal kapcsolatban
a fentiekben meghatarozott
értékekhez tartjuk magunkat.

Az iranyado értékeket meg-
halad6 juttatasok elfogadéasat
dokumentaljuk.

Az Uzleti partnereknek

és lUgyfeleknek szant
juttatasoknak aranyosnak
kell lennidk.

Annak megitélése céljabol, hogy mi tekintheté nagysagrendileg aranyosnak,

a harmadik féltél elfogadhat6 ajandékok esetében az 50 eurds érték, harmadik féltél
elfogadhaté meghivasok esetében pedig a 100 eurds érték az iranyadd. Az ajandékok
vagy meghivasok aranyossagat illetéen kétség esetén egyeztetnink kell felettesiinkkel.

Abban az esetben, ha az irdnyadd értékeket meghaladé mérték( juttatasban részesiil-
nénk, ezt tarjuk fel, és dokumentaljuk az atvételt. E szabaly nem érinti a torvényi
rendelkezések, példaul addjogi eléirdsok szerinti jelentési kotelezettségeket.

Az Uzleti partnereinknek és ligyfeleinknek sz616 ajandékok és meghivasok
esetében is tartjuk magunkat ahhoz az alapelvhez, hogy mér a tisztességtelen
befolyasolas puszta latszatat is kerliniink kell. Juttatasok csak megfelelé nagysagrendben
és a szokasos Uzleti tevékenység keretén belll engedheték meg. A hatdséagok, koztulaj-
donban allé vallalatok alkalmazottainak, valamint a tisztségviseléknek és politikusoknak
szant ajandékok és meghivasok tekintetében visszafogottan jarunk el, és kiiléndsen
kritikusan vizsgaljuk az aranyossagot.
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A Mercedes-Benz Uzleti
partnereitdl is elvarja
a feddhetetlen magatartast.

Potencidlis lizleti partnere-
inket a kockazatokon

alapul¢ integritasvizsgalatnak
vetjik alé.

Uzleti partnereinknek is
tartaniuk kell magukat
magatartasi iranyelveinkhez.

Uzleti partnereink sajat
beszallitoikat is kotelesek
a magatartasi iranyelvek
betartasara kotelezni.

Uzleti partnerek kivalasztasa

A Mercedes-Benz nem csupan munkatarsaitél, hanem Uzleti partnereitdl, vagyis
beszallit6itdl és értékesitési partnereitdl is megkivanja e magatartési iranyelv
figyelembevételét és a torvények betartasat.

Szerz6déskotés elbtt a kockazatokon alapul6 integritasvizsgalatot tartunk partnere-
inknél. Az izleti partnerek kivalasztasaért felelés munkatarsaink atlathaté kivalaszta-
si eljaras keretében kotelesek a jogilag megengedhetd keretek kozott elvégezni a
potenciélis partnerek vizsgalatat. [gy biztositjuk, hogy a potenciélis iizleti partner
megfeleljen a jelen magatartasi iranyelvnek.

Elvérjuk, hogy Uzleti partnereink a szerz8déskotést kdvetden is tartsak magukat ezen
eléirdsokhoz. Kotelezettséget vallalnak arra, hogy tevékenységiiket ezen értékrendhez

igazitva folytatjak, és ezt folyamatosan ellendrzik.

Uzleti partnereink kételesek munkatéarsaiknak és beszallitoiknak is kdzvetiteni e
magatartasi irdnyelveket és a bel6liik fakadd kotelezettségeket.

Hogyan dolgozunk | magatartési alapelveink 41



Mellékteveékenységet csak
akkor folytatunk, ha az nem
okoz Osszeférhetetlenséget.

42

A megbizatasok méas
vallalatoknal torténé
elvéllalasahoz elézetes
engedélyre van sziikség.

Ha az lizleti partnerek esetlegesen megsértik a jelen magatartasi irdnyelv eléirdsait,
felelés munkatarsaink kotelesek azon munkélkodni, hogy az Uzleti partnerrel kézésen
tisztazzak az lgyet.

Melléktevékenységek és megbizatasok

Munkatarsaink munkaba 1épésiik el6tt kotelesek bejelenteni jovedelemszerzd
melléktevékenységiiket az illetékes vezetdnek. A vezetd megvizsgélja, hogy a mellék-
tevékenység nincs-e negativ hatassal a munkavallalé munkahelyi kdtelezettségeire nézve,
és nem merilhetnek-e fel 6sszeférhetetlenségek. Ha 0sszeférhetetlenség all fenn, vagy

a melléktevékenység negativ hatassal van a munkavallalé munkahelyi kotelezettségeire
nézve, annak folytatasa megtilthato.

Egy masik gazdasagi tarsasag igazgatésagaban, felligyeld bizottsagaban, tandcsadd
bizottsdgaban vagy mas testiiletében valé tagsag elvallalasa is 6sszeférhetetlenséghez
vezethet. Munkatérsaink ezért csak akkor véllalhatnak ilyen jellegi feladatot, ha az
elézbleg engedélyezésre keriilt.
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Az Uzleti partnerekben

vagy konkurens vallalatokban
szerzett részesedések
birtoklasa nem vezethet
Osszeférhetetlenséghez.

Az Uzleti partnerekben

vagy konkurens vallalatokban
szerzett részesedéseket

fel kell tarni.

Részesedések

Munkatarsként csak akkor szerezhetlink részesedést valamely (zleti partnerben
vagy konkurens vallalatban, ha e befektetés nagysagrendje csekély, és kizart

az 0sszeférhetetlenség lehet6sége vagy annak latszata. E szabalyozas ugy

sem keriilheté meg, hogy a részesedést a munkavéllalé megbizasabdél harmadik
személy birtokolja.

A véllalatunkhoz torténé belépés elétt fel kell tarni az illetékes vezetd elétt az Gzleti
partnerekben vagy konkurens véllalatokban mar meglévé, régebben szerzett, kis
mennyiséget meghaladd részesedéseket. Ez az 6rokdsodés utjan a munkatarsak
birtokaba kerlld részesedésekre is vonatkozik.
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Tiszteletben tartjuk a nem-
zetkozileg elismert emberi
jogokat és az alapveté mun-
kaugyi elveket és normékat.

Alapvet6 nyilatkozatunk
vilagszerte kotelezé minden
vezetd és munkavallalé szamara.

Az (izleti partnereink esetében
is Ugyellnk az emberi jogok és
a jo munkafeltételek betartasara.

Fenntarthatosag €s
tarsadalmi felelosségvallalas

Az emberi jogok tiszteletben tartasa

A Mercedes-Benz tiszteletben tartja a nemzetkozileg elismert emberi jogokat, és kiallunk
tobbek kdzott az Nemzetkdzi Emberi Jogi Kodex, az uzleti véllalkozasok emberi jogi
felel6sségére vonatkozd ENSZ-iranyelvek és a Nemzetkézi Munkaligyi Szervezet
(ILO) munka vilagara vonatkozo alapvetd elvekrol és jogokrdl sz616 nyilatkozata mellett.

A tarsadalmi felel6sségvallalasrol és az emberi jogokrol sz6lé alapvetd nyilatkozatunkban
egyértelm(ivé tessziik, hogy milyen nagy hangsulyt helyeziink a Mercedes-Benznél az
emberi jogok védelmére és a j6 munkafeltételekre. Az alapvetd nyilatkozat kiegésziti és
konkretizalja magatartasi iranyelveinket, és vilagszerte kotelezé a Mercedes-Benz minden
vezetdje és munkavallalbja szdmara.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy vilagszerte megel6zziink Uizleti tevékenységeink
keretében az emberi jogokra gyakorolt negativ hatésokat, illetve ezeket lehet6ség
szerint minimalisra csokkentsiik és megsziintessiik. A csoportba tartozé téarsasagokon
tilmenden odahatunk annak érdekében, hogy (izleti partnereink, kiilondsen kdzvetlen
beszallitoink is tiszteletben tartsak az emberi jogokat, és azon munkalkodunk, hogy ez
kozvetett beszallitoink esetében is érvényesiljon, és ennek megfeleld intézkedéseket
hozunk.
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Allatjolét

Tartjuk magunkat az allatvédelem és az allatjolét nemzetkdzileg érvényes
jogi normaihoz, valamint az elismert szabélyozési keretekhez, amelyek
meghatérozzak ennek etikai elveit. Uzleti partnereinktél is elvarjuk,

hogy kdvessék e szabalyokat.

Kornyezetvédelem
Vilagszerte példaértékd  Nemcsak termékeink eléallitdsakor, hanem kdrnyezetiink védelméért tett eréfeszité-
kornyezeti és energiamer-  seink soran is igyeksziink a legjobbat adni. Vilagszerte példaértéks kornyezeti és
legre torekszink.  energiamérlegre torekszlnk, és igyeksziink megfelelni a fogyasztok egyre névekvd
igényeinek és a jelenlegi és jovObeni dkoldgiai kihivdsoknak is.

Arra torekszink, hogy — Olyan termékek fejlesztésére téreksziink, amelyek az adott piaci szegmensben
kilonosen kornyezetkimeld  kiemelten kdrnyezetkiméld és energiahatékony jellemzékkel birnak.
es energiahatekony termékeket A kdrnyezetkiméld és energiahatékony kialakitas érdekében hozott intézkedések
fejlesztink a teljes ér-  a Mercedes-Benz teljes termékpalettajara vonatkoznak, és a gépjarmivek életciklusan
tekteremtési lanc mentén.  belil az 6sszes megel6z6 és késdbbi szakaszt feldlelik, a szallitéi lanctdl kezdve a sajat
gyartason at a felhasznalasig és a jarmlvek artalmatlanitasaig.
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A termelés minden Iépcséjét lehetdleg kornyezetkiméld és energetikai szempontbdl
optimalizélt médon alakitjuk ki annak érdekében, hogy csdkkentsiik a kornyezet-
terhelést és energiafogyasztasunkat. Hazon belil és kivil is atlathatova tesszik
kdrnyezeti hatasunkat.

A kornyezet védelmét illetéen legfontosabb vallalati céljaink egyike a
CO2-semlegesség elérése. Ezt fenntarthatoé lzletstratégidankban rogzitettik.

Torekvésiink a kovetkezéképpen szél: 2039-ig az Uj jarmUvekbdl allé teljes flottanknak
valamennyi értékteremtési szakaszban karbonsemlegessé kell valnia. Ezenfeliil az
eréforras-felhasznalast egyre inkabb szeretnénk kilonvalasztani gyartéasi teljesit-
ményunk novekedésétdl. Elhatéroztuk, hogy csokkentjik az egy jarmdre juté
eréforréas-felhasznéalast. Az energia- és vizfelhasznalas, valamint a keletkezd

hulladék mennyiségének csdkkentése érdekében folyamatosan dolgozunk azon,

hogy hatékonyabbé és kdrnyezetkimélébbé tegyiik gyartasunkat.
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Kérnyezetvédelem
Vilagszinten példaértéki
kornyezet- és
energiaegyensulyra
torekszlnk.
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Megbizhatd parbeszédet
folytatunk kormanyokkal
és szervezetekkel.

Globalis véllalatként és
luxusmarkaként nagy felel6s-
séggel viseltetiink a téarsa-
dalommal szemben.

Politikai érdekképviselet

A vilag minden tajan tevékenykedd véllalatként a globalis politikai és tarsadalmi
kornyezet részévé valtunk, ezért hiteles és megbizhatd beszélgetd partnerként
Iéplink fel a politikai és tarsadalmi kdzbeszéd véleményformalé folyamataiban.
Megbizhat6 és tényeken alapulé kommunikaciot folytatunk kormanyokkal, szovet-
ségekkel és szervezetekkel, valamint tarsadalmi érdekképviseletekkel, és
tevékenységiink soran felkaroljuk Gtleteiket. Ekdzben figyelembe vessziik

az atlathatosag és nyitottsag iranti tarsadalmi igényt.

Adomanyok és szponzoracio

Globalis vallalatként és luxusmarkaként tudatédban vagyunk a tarsadalommal
szemben viselt felel§sséglinknek. Tarsadalmi szerepvallalasunk révén alapvetd
tevékenységinkon tdlmenden is érezhetéen hozza kivanunk jarulni a kozjéhoz -
a vildag minden tajan.
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Adomanyok és tamogatasok

A vallalati siker szamunkra
elvalaszthatatlanul 6sszekotédik
a gazdasagi felel6sségvallalassal.
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A ,Vallalat, mint jé polgar”
stratégiankkal egyértelmden
az okologiai fenntarthatosagra
és a tarsadalmi kohéziéra
helyezziik a hangsulyt.

Az adomanyokért nem
varunk el ellenszolgaltatast.

A ,Vallalat, mint j6 polgar” stratégiaja (corporate citizenship strategy) egyértelmden
az Okoldgiai fenntarthatdsagra és a tarsadalmi kohézidra helyezziik a hangsulyt.
Meggy6z8désiink, hogy a képzéshez valé hozzaférés donté lesz e terlileteken ahhoz,
hogy meg tudjunk felelni korunk kihivasainak, és hozza tudjunk jarulni a stabilités,

a jolét és a tarsadalmi kohézi6 fokozasahoz. Ez azon a nézeten alapul, hogy a zsenialitas
és a kreativitéds egyenl6en oszlik el a vilagban - nem gy, mint az esélyek. Egy olyan
tarsadalom mellett allunk ki, amelyben tiszteletben tartjak az emberi jogokat,

a képzés jobb jovot jelent, és nincs helye a megkilonboztetésnek.

Adomanyokkal kizérélag a kbzhaszniként elismert intézményeket segitjik.
Adomanyainkkal nem haszonszerzésre térekszlink; nem kérlink és nem is varunk

el ellenszolgaltatast. A szponzori tamogatasokat azonban (gy alkalmazzuk, hogy

a reklam révén pozitivan befolyasoljuk a nyilvanossag szemében vallalatunk tekintélyét
és a réla kialakitott képet.
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A politikai szervezeteknek
nyUjtott adomanyok

és szponzori tamogatasok
engedélyhez kotottek.

Tamogatjuk munkatérsaink
onkéntes tarsadalmi
szerepvallalasat.

Betartjuk az adoményokra, szponzoralasi és jotékonysagi tevékenységekre
vonatkozo torvényeket és belsd szabalyokat. A Mercedes-Benz altal politikai
szervezeteknek (pl. part- vagy korméanyzati intézményeknek) biztositott adomanyok
és egyéb juttatasok, szponzoralasi és egyéb pénzbeli elényok kiilén engedélyhez
kotottek. A partoknak nyujtott adomanyok a Mercedes-Benz Group AG
igazgatosagénak dontési jogkorébe tartoznak. A politikai téren megvaldsulé
juttatéasok szintén kiilon engedélyezési folyamatot igényelnek.

Onkéntes tarsadalmi szerepvallalas

Az onkéntes tarsadalmi szerepvallalas erdsiti a tarsadalmi 0sszetartast.

A kdzdsségért vallalt felel6sségét komolyan vevd vallalatként lidvozoljik

és tamogatjuk az onkéntes tarsadalmi szerepvallalast munkatarsaink korében.
Ennek soran nem jatszik szerepet, hogy szocialis-karitativ, tarsadalmi vagy
politikai-demokratikus tevékenységekrél van-e szo.
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A digitalizacio j

lehetdségeket teremt, amelyeket
felel6sségteljesen szeretnénk
kihasznalni.

A személyes adatokat kizarolag
abban a terjedelemben kezeljuk,
amelyre a torvények és az
érintettek felhatalmazast adnak.

Digitalizacio

Adatkezelés

A digitalizacioval és a fenntarthaté mobilitasra valé atallassal Uj munkafolyamatok,
Uzleti terliletek és mobilitaskoncepcidk jonnek Iétre. Az adatok lehetévé teszik, hogy
olyan innovativ szolgaltatasokat alakitsunk kik, amelyek hozzaadott értéket nyljtanak
ugyfeleinknek és munkatarsainknak. A jovébeli esélyek kihasznalasat és ligyfeleink és
munkatarsaink igényeinek kozéppontba allitésat az adatokkal kapcsolatos vezérelvink
alabbi alapelvei mentén képzeljik el:

* {izleti potencial

* az Ugyfelek és munkatarsak szamara nyujtott hozzéadott érték

* adatmindség

* atlathatésag

e valasztasi lehet6ség

* adatbiztonsag

* etikus adatkezelés.

Munkatarsaink, tzleti partnereink és tgyfeleink bizalméat azzal nyerjik meg, hogy
személyiségi jogként tiszteletben tartjuk az adatvédelemhez fiz6dé jogokat is. Ezért
kizarolag abban a terjedelemben dolgozzuk fel és hasznéljuk a személyes adatokat,
amelyre a torvények, jogszabalyok, az adatokkal kapcsolatos vezérelviinkben
megallapitott sajat alapelveink és az érintettek felhatalmazast adnak.
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Adatkezelés

A digitalizacio Uj lehetéségeket
tartogat, amelyeket mi
felelésségteljesen akarunk
hasznélni.
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Munkatarsaink, Uzleti
partnereink és tgyfeleink
is bizhatnak abban, hogy

adataik biztonsagban

vannak nalunk.

Védjik munkatarsaink,

Uzleti partnereink és
ugyfeleink adatait harmadik
személyek hozzaférése ellen.

Ezek az elvek az adatvédelmen tdimutatva 6sszességében leirjék az adatok
felelésségteljes és jogilag megfeleld kezelését, akkor is, ha nem személyes

adatokrél van szé. A kezdetektdl fogva figyelmet kivanunk forditani az adatok
védelmére, és az adatokat intelligensen elemezziik, felel§sségteljesen taroljuk,

osztjuk meg és hasznéljuk fel. Munkatéarsaink, Uzleti partnereink és ligyfeleink szaméra
mindekdzben megfeleld atlathatésagot biztositunk az adataik kezelését illetéen,

és vélasztasi lehetdséget adunk szamukra azzal kapcsolatban, hogy mire
hasznélhatjuk fel az adataikat.

Aki rank bizza az adatait, annak biztosnak kell lennie abban, hogy az adatok
nalunk biztonsagban vannak. Valamennyi munkatarsunk feleléssége, hogy

a szemeélyes adatok harmadik személyek illetéktelen hozzaférése ellen védve
legyenek, és megtorténjenek az illetéktelen felhasznélas megakadélyozasat
szolgald sziikséges dvintézkedések.
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A kozbdsségi haldzatok
egyre erételjesebben
vesznek részt a kozbeszéd
alakitasaban.

Nem toleraljuk

a kozosségi médiaban
megjelend uszito, sértd
vagy diszkriminativ
hozzaszélasokat.

K6z6sségi média

A kozOsségi média egyre fontosabb szerepet jatszik a kdzbeszédben. Magunk
is hasznéljuk a k6zO0sségi médiat, ill. sajat kozosség imédia csatornainkat

a munkatarsainkkal, Gizleti partnereinkkel, tgyfeleinkkel és a nyilvanossaggal
folytatott kommunikacié soran.

A vilagra nyitott és vildgszerte m(kodd vallalat vagyunk. A vallalati alapelveinkben is
rogzitett feddhetetlenség, megbecsiilés és tisztelet alapvetd fontossagu szamunkra.
Ez munkatérsaink maganszférajanak védelmére is vonatkozik.
Nem toleréljuk a kozosségi médiaban megjelend uszitd, sértd vagy diszkriminativ
hozzaszdlasokat.
Elfogadhatatlanok tobbek kdzott azon hozzaszolasok, amelyek:
* alkotményellenes tartalmakat tikroznek
* sértik masok méltosagat
* veszélyeztetik a vallalati békét
* tekintélylinket vagy munkatarsaink
* tekintélyét csorbitjak, vagy
* a fontos érdekcsoportokhoz, példaul mas szervezetekhez, beszallitokhoz
vagy a részvényesekhez f(iz6d4 viszonyt rontjak.
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A mesterséges intelligencia
célja az intelligens
készségek automatizalasa.

Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia (M) fogalma olyan kiilonféle modszereket takar,
amelyek intelligens készségek automatizaladsara tesznek kisérletet. Az Ml tdgabb
fogalmaval napjainkban gyakran szlkebb értelemben a gépi tanulés legljabb
fejlesztéseire utalnak. Termékeink és folyamataink részben mar jelenleg

is tartalmaznak mesterséges intelligenciat, amely a jovében egyre nagyobb
hatassal lesz termékeinkre és munkamaodszereinkre.

A mesterséges intelligencia lehetdségeinek szamunkra fenntarthaté kihasznalasa
érdekében magas szintl igényeket tamaszté Ml alapelveket kovetink. Ezek

a mesterséges intelligencia fejlesztésére és hasznalatara vonatkozo etikai és jogi
alapvetéseket fogalmazzak meg. Ezzel kapcsolatban a mesterséges intelligencia
felelsségteljes bevetésére, megmagyarazhatdsagara, a maganszféra védelmére,
valamint a biztonséagra és megbizhatosagra fektetjiik a hangsulyt.
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Mesterséges intelligencia (MI)
Mi felelésségteljesen formaljuk
és hasznaljuk az MI-t.
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A jelen iréanyelv tartalmat
valamennyi munkatarsunknak
ismernie kell, és ahhoz
tartania kell magat.

Uzleti partnereink is
kotelesek tartani magukat
ezen iranymutatashoz.

Hataly

E magatartasi irdnyelv valamennyi munkatarsunk szamara kotelezd érvényd.
Valamennyi munkatarsunk koételes megismerkedni a jelen magatartasi iranyelv
tartalméaval, majd annak ismeretében cselekedni. Specifikus iranymutatasok
vagy egyéb szabalyzat megléte esetén azok tekintendéek iranyadénak.

Uzleti partnereinkt6l is elvarjuk a jelen irdnyelv ismeretét és betartasat.

Nem valhat Uzleti partnerlinkké, aki nem osztja vellink az ezen irdnyelvben
szerepld alapelveket.

A magatartasi iranyelv betartasa
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A Mercedes-Benz elvarja
vezetd munkatarsaitol, hogy
példaképként szolgéaljanak.

A vezeté munkatarsak
eldmozditjak a tiszteletteljes
egyuttmikodés kulturajat.

A vezeté munkatarsainkkal szemben tamasztott elvarasok

A felelésségteljes cselekvéshez felelésségtudatos vezetékre van sziikségink.

Ezért a Mercedes-Benz minden szinten elvérja vezetditdl, hogy tisztességes
magatartasukkal példaképként szolgaljanak, és ily médon irdnyt mutassanak
munkatarsaik szamara. Vezetdink mindent megtesznek a kitiné munkaeredményekért.
Mindekdzben mindenkor betartjék a vallalati €s magatartasi alapelveket és a jelen
iranyelv rendelkezéseit. Ily médon inspiral6 példaképll szolgalnak csapatuknak.

Vezeté munkatérsaink megbecsiiléssel fordulnak munkatéarsaik felé, és csapatukon
bellil elémozditjék az 6sszetartozas érzését. A munkatérsak szdmara megfelel
tudasbézist hoznak |étre, és képessé teszik 6ket a felelésségvallalasra. A vezetd
munkatéarsak ismertetik csapatuk tagjaival a dontések hatterét, hogy ¢k is magukéva
tegyék az elérendd célokat, és eldmozditjak a tiszteletteljes egylttmikdodés kultdrajat.
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Az egyén és a szervezet
szintjén is tanulni kivanunk
a hibakbal.

Hibakultdrank
nyitottsaghoz, korrektséghez
és bizalomhoz vezet.

A hibak kezelése

Onértelmezésiink része, hogy az egyén és a szervezet szintjén is tanulunk
a hibakbél. Ezért atlathatdan és nyitottan kezeljik a hibakat, megosztjuk
tapasztalatainkat, ily médon lehet6vé téve a fejlédést és innovaciot.

Ennek el6feltétele, hogy Ugy alakitsuk ki véallalati kultdrankat, hogy hibas
dontéseinket felismerjuk, megbeszéljik és korrigaljuk. Mindannyiunkon mdalik,
hogy véllaljuk-e a felelésséget, és olyan munkakdrnyezetet alakitunk-e ki - vagy
kovetellink-e meg -, amelyben a munkatarsak aggodalom nélkil beszélhetnek
az esetleges hibakrodl. A hibakat feltaré munkatarsakkal korrekten,
tisztességesen és feleldsségteljesen banunk.

A magatartasi iranyelv betartasa
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Szabalysértések kezelése

Ha jogsertest figyelunk A torvények, irdnyelvek és egyéb szabalyok megsértése tetemes gazdasagi karokat

meg, ne habozzunk,  okozhat, blintetéjogi és pénzbirsagfizetési kockdzatokhoz vezethet a Mercedes-Benz
szoljunk.  és munkatérsai szdmara, valamint arculatvesztést és reputacios kart, engedélyek

megtagaddasat és a nemzeti piacokrol vald kizarast eredményezhet. Ezért a Mercedes-
Benzt és munkatarsait, valamint Uzleti partnereit fenyeget6 karok kivédése és
a megfeleld egylittm(kodés biztositasa érdekében idében fel kell ismerni a jogsér-
téseket. Abban az esetben, ha munkatarsként jogsértést észleliink, vagy felmertl
benniink annak a gyandja, hogy a Mercedes-Benznél vagy Uzleti partnereinknél
jogsértést kovetnek el, ne késlekedjlink szoini.

BPO bejelentési rendszeriink A BPO bejelentési rendszer (Business Practices Office) valamennyi munkatars,
valamennyi munkatars,  {zleti partner és harmadik személy szamara nyitva all, ha a véllalatra és munkatérsaira
Uzleti partner és harmadik  nézve magas kockazatot jelent6 jogsértést szeretnének jelezni. A magas kockaza-
szemely szamara eléerhetd.  tot jelentd jogsértések kozé tartoznak példaul a korrupcios, versenyjogi és pénzmosasi
blncselekmények, az emberi jogi jogsértések, valamint a mdszaki eléirdsok megsértései
és a kornyezetvédelmi elSirasok megsértései. A BPO-t a bpo@mercedes-benz.com
cimen érheti el.
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A BPO legfébb alapelvei
a bizalmassag és a korrekt
banasmad.

A jelen iranyelvvel kapcsolatos
tovabbi informaciok
az Intraneten éallnak

munkatarsaink
rendelkezésére.

Amennyiben a munkatérsak kisebb kockazattal jard jogsértésroél szeretnének
beszamolni, tovabbi bejelentépontok is rendelkezésiikre alinak.

A BPO az eljaras lezarasaig figyelemmel kiséri a bejelentés feldolgozasat. Mindekdz-
ben a BPO biztositja a legmagasabb szint( bizalmassagot is. Ezen kiviil a bejelentési
rendszerrel kapcsolatban nagy hangsulyt fektetlink a korrekt banasmaédra - mind

a bejelentdk, mind a bejelentésben foglalt panasz altal érintett munkatarsak tekin-
tetében. Ezzel kapcsolatban mindig érvényesiil az aranyossag elve, és minden egyes
esetben megvizsgéljuk, mely kdvetkezmények a legalkalmasabbak, legszikségesebbek
és legmegfelel6bbek.

Tamogatas és segitségnyujtas

A jelen magatartéasi irdnyelv nem tud minden kérdésre és helyzetre konkrét valaszt
adni. Ha a mindennapi munkavégzése soran elbizonytalanodik, és iranymutatéasra van
szlksége, az Intraneten talalhaté ,Magatartasi iranyelviink” cimd weboldalunkon
tovabbi informaciokat talal, és kapcsolattartok elérhetéségét is megadjuk.
Amennyiben a feddhetetlen magatartassal vagy a jelen iranyelvvel kapcsolatban
tovabbi kérdései meriilnének fel, az Integritas-Infépont szolgélhat tanacsokkal

az info.integrity@mercedes-benz.com cimen.

A magatartasi iranyelv betartasa
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Ad-hoc kdzlemény

Feligyel6bizottsag

Esélyegyenléség

Adatokkal kapcsolatos
vezeérelv

Tézsdén jegyzett véllalat kdzleménye a nyilvanossag széamara. A kdzlemény
bennfentes informacidkat, vagyis a kozleményt kiadé vallalatot érintd olyan
informaciokat tartalmaz, amelyek befolyasolhatjak az adott véallalat érték-
papirjainak tézsdei arfolyamat.

A Mercedes-Benz legfontosabb ellendrzd szerve, amely fé feladataként
az ligyvezetést, azon keresztill pedig az igazgatosagot felligyeli.

Valamennyi munkavéllalé nemtdl, életkortdl, szarmazastol, vallastél vagy mas
egyéb egyéni jellemzétél fliggetlendl, a kompetencidinak, képességeinek és
teljesitményeinek megfeleléen torténd beosztéasa, 6szténzése és fejlesztése.

A Mercedes-Benz 6nmagaval szemben megfogalmazott igénye az adatok
kezelésével kapcsolatban. E szerint: ,,Fenntarthato, adatokon alapul6 Uzleti
modelleket képviseliink. Ezért tgyfeleink és munkatarsaink igényeit allitjuk

a kozéppontba, és feleldsségteljesen banunk az adatokkal.” Ezzel kapcsolatban
a kovetkezé hét alapelvre dsszpontositunk: Uzleti potencial, hozzaadott érték
az ligyfél szamara, adatminéség, atlathatosag, valasztasi lehetéség,
adatbiztonsag, etikus adatkezelés.

Melléklet: Sz6szedet
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Formatervezési minta

Megkulonboztetés

Onkéntes tarsadalmi
szerepvallalas

Embargd

Nyilatkozat a munka
vilagéra vonatkozé alap-
vetd elvekrdl és jogokrol

Melléklet: Sz6szedet

A formatervezési minta olyan ipari tulajdonjog, amely jogosultjanak kizarélagos jogot
biztosit bizonyos aruk tekintetében valamely esztétikai megjelenési forma (alak, szin,
forma) hasznélatara, és amely két- vagy haromdimenzios termékek vagy grafikus
felhasznaldi feliletek vagy azok részeinek kilsd kialakitaséra terjed ki.

Bizonyos kategdriak (példaul szociélis hattér, nem, bérszin, vallasi hovatartozas)
tényszerd ok nélkili egyenl6tlen banasmad kialakitasara, indoklaséra és
magyarazatéra vald felhasznalasa.

A kdzjét szolgald, dnkéntes, fizetség nélkili tevékenység.

Kormény éltal elrendelt tilalom, amely egy bizonyos orszag vonatkozasaban
tiltja vagy korlatozza a kereskedelmet.

A ,Nyilatkozata a munka vilagara vonatkozo alapvetd elvekrdl és jogokrél” cimu
dokumentumot a Nemzetk6zi Munkalgyi Szervezet (ILO) 86. nemzeti konferencié-
jan, 1998-ban fogadték el. A nyilatkozat révén kiilondsen megnétt az ILO alapvetd
munkaiigyi normainak tulajdonitott politikai érték. A nyilatkozattal az ILO valamennyi
tagéllama kifejezetten elkotelezi magat ezen alapveté munkatgyi normak mellett.



Kivalosagi igény

Pénzmosas

Az ENSZ Globalis
Megallapodasa

BPO
(Business Practices Office)
bejelentési rendszer

Befogadas

A piacvezet6 szerep kilonleges termékek vagy szolgéltatasok segitségével
torténd elérésének igénye egy adott agazatban.

lllegalisan szerzett pénzek legélis gazdasagi korforgasba valo beterelése.

A Globalis Megéllapodas az ENSZ 2000-ben alapitott kezdeményezése, amely tiz
alapelvet fogalmaz meg a globalizalédas igazsagos, kornyezetkiméld és tarsadalmi
szempontbdl méltanyos kialakitésa tekintetében. A kezdeményezéshez 6sszesen tobb
mint 13 000 vallalat csatlakozott. Véllalatunk az ENSZ Globalis Megéllapodasanak
alapité résztvevdje.

A Mercedes-Benz BPO bejelentési rendszere valamennyi munkatars, tzleti partner

és harmadik személy szaméra elérhet6 a kockéazatok és a nagy kockéazatot jelentd
jogsértések bejelentése céljabdl. A nagy kockazatot jelentd jogsértések kozé tartoznak
példaul a korrupcids, antitroszt jogi és pénzmosasi blincselekmények, az emberi jogi
jogsértések, valamint a miszaki elSirasok megsértései és a kornyezetvédelmi eldirasok
megseértései.

A sokféleség tudatos, integrativ és megbecsiilésen alapuld kezelése, amelynek célja
valamennyi munkatars egyenjogu bevonasa €s az egyenlébanasmaod alkalmazasa.
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Bennfentes
kereskedelem

Integritasvizsgalat

Osszeférhetetlenség

A Nemzetkozi Emberi
Jogi Kédex

68 Melléklet: Sz6szedet

Ertékpapiriigylet, amelynek soran a befektetd olyan nyilvdnosan nem hozzaférheté
informéacidkat hasznél fel, amelyek - kézzétételik esetén - jelentésen befolyasolhatjak
az lUgyletben érintett értékpapirok értékét, és e tudassal méas befektetékkel szemben
elényre tesz szert.

A potencidlis és meglévd (izleti partnerek arra iranyul6 vizsgalata, hogy megfelelnek-e
a Mercedes-Benz értékrendjének, példaul nem alkalmaznak-e illegélis vagy
tisztességtelen mddszereket.

Példaul akkor meriilhet fel 6sszeférhetetlenség, ha a személyes vagy sajat anyagi
érdekek Utkdznek a Mercedes-Benz vagy (izleti partnereinek céljaival. Ha nem
szlintetheté meg adott Osszeférhetetlenség, az elegendd okot szolgéltat arra, hogy
adott tisztség vagy tevékenység ne legyen véllalhaté. Osszeférhetetlenség meriilhet
fel példaul a kdvetkezdk szempontok mentén: ajandékozas, meghivas, mellék-
tevékenységek, mas vallalatok testileteiben vallalt tagsagok és konkurens
véllalatokbeli részesedések.

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkdzi
Egyezségokmaénya és annak két fakultativ jegyzékdnyve, valamint a Gazdasagi,
Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanya egyittesen.



A Nemzetkdzi Munka-
ugyi Szervezet (ILO) alapvetd
munkadgyi normai

Korrupcio

Mesterséges
intelligencia

A Nemzetk6zi Munkalgyi Szervezet (ILO) altal a vilagkereskedelmi rend keretén belil
az emberi méltdsagot tisztelé munkafeltételek biztositdsa és a munkavallalék védelme
érdekében kidolgozott tarsadalmi/szocialis standardok.

Adott tisztséggel vagy munkahelyi pozicidval vald visszaélés elényszerzés céljabdl.
A korrupcio egyik jellemzd megjelenési forméja a vesztegetés.

A mesterséges intelligenciara (MI) vonatkozéan nem l|étezik egyetlen, &ltalanos
érvényl, konzisztensen hasznalt definicid. Sajat felfogasunk a kdvetkezd:

A mesterséges intelligencia fogalma olyan kilonféle modszereket takar, amelyek
intelligens készségek automatizaldsara tesznek kisérletet. Az Ml tdgabb fogalmaval
napjainkban gyakran szlikebb értelemben a gépi tanulas legujabb fejlesztéseire
utalnak. A gépi tanulas az MI-n alapulé médszerek egy részhalmazat képezi, amely
adathalmazokban komplex mintékat keresd matematikai eljarasokon alapul.

Ezek a rendszerek algoritmusok és adatok révén tanuldsra képesek. A gépi tanulasnak
viszont a mély tanulas (deep learning - DL) az egyik részteriilete, amely nagyon nagy
adathalmazokon teszi lehetévé komplex mintak keresését (mély) neurélis haldzatok
segitségével. A DL-rendszerek rendszerint j6 minéségl elérejelzéseket képesek
szolgaltatni, &m Osszetettebbek.

Melléklet: Sz6szedet
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Eletciklus

Az Uzleti vallalkozasok
emberi jogi felel6sségére
vonatkoz6 ENSZ-iranyelvek

Markajelzés

Mobbing
(zaklatas/bantalmazas)

Fenntarthatdsag

70 Melléklet: Sz6szedet

Az 6sszes szakasz, amelyen a termék éatesik, a szallitéi lanctol kezdve a sajat
termelésen at egészen a felhasznélasig és az artalmatlanitasig.

Az Uzleti vallalkozasok emberi jogi felelésségére vonatkozd ENSZ-iranyelvek
nemzetkdzi referenciakeretet biztositanak a gazdasagi fellépéssel 6sszefliggésben
felmerllé emberi jogi jogsértések elkerliléséhez. Ennek kapcséan a gazdasagi
tarsasagok feleléssége is szdba kertl.

A markak olyan jelzések, amelyekkel megkiilonbdztetheték egymastdl a kilonbdzd
véllalatok arui és szolgdltatésai. Markajelzésként tobbek kdzott szavak és abrak,
hallhaté szignalok, haromdimenziés alakzatok, szinek vagy egyéb megjeldlések
kerllhetnek bejegyzésre a német szabadalmi és védjegyhivatalnal (Deutsches
Patent- und Markenamt - DPMA) vezetett nyilvantartasban, amennyiben

a grafikus abrazolas lehetséges. A német markajelzések oltalmi joga 10 évre

sz6l, amely tetszéleges alkalommal meghosszabbithato.

Az érintettet sértd folyamatos, egymaésra éplild vagy egymast atfedd fenyegetd,
glnyolédd, diszkriminald cselekedetek sorozata.

A gazdasagi, 0kologiai és tarsadalmi szempontok 0sszehangolasénak céljaval
kialakitott, a jelenre és a jovére is 6sszpontositdé munkamddszer.



One Voice Policy

Szabadalom
Személyes
adatok

Szabalyozasi
megfeleléség

Egységes alapelvek alkalmazésa a kiils6 kommunikacidban. Az egységes megszé-
lalas politikajanak célja, hogy konszernszinten konzisztens és precizen kdvetendd
kommunikaciot biztositson, amely egységes kozzétételi alapelveken nyugszik. Ezért
a médiaval val6 kapcsolattartasra felhatalmazott munkatérsak kizérélag a kommu-
nikacids szakterllet altal jovahagyott informéacidkat kommunikalhatnak. Kivételt
képeznek a marketingteriiletek felel6sségi korébe tartozo, értékesitést tamogato
kommunikacios eszkdzok, példaul a termékprospektusok vagy arlistak.

Termékek és eljarasok tekintetében bejegyzett, valamely miszaki talalmany
szémara megadott ipari oltalmi jog.

A kozvetlenll vagy kdzvetve adott természetes személyre vonatkoztathatd valamennyi
informéacio. Ide tartozik példaul a név, a cim és az életkor.

A termékbiztonsag és a miszaki eléirdsok betartasaval 6sszefliggésben értelmezett
szabalyozasi megfelel6ség a nemzeti és nemzetkdzi jogszabalyi kdvetelmények,
mUszaki normak és szabvanyok, valamint a tudomany és technika aktudlis allasanak
és - amennyiben azok miszaki kdvetelmények irnak elé - a Mercedes-Benz bels6
iranyelveinek betartasat jelenti.

Melléklet: Sz6szedet
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Reputacids
kar

Szankcio

Kozosségi média

A felszélalas
(speak-up) kulturaja
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Adott személy vagy vallalat nyilvanossag el6tti tekintélyének csorbulésa.

A hirnevet csorbit6 cselekedetek pl. a torvények, belsd és kiilsé szabalyok
és szerz6dések megsértései. A versenyjogi jogsértések, a bennfentes
kereskedelem és a megvesztegetés kiillondsen nagy kockézattal jarhatnak.

A nemzetkdzi jogi hatallyal biré allami intézkedés mas allamok személyei,
szervezetei vagy véllalatai ellen, amelynek célja a biintetés vagy a nyomasgyakorlas.
Jellemzd szankcidk tobbek kozott a kereskedelmi tilalmak, amelyeket nemzetkdzi

és nemzeti szankcids jegyzékekben rogzitenek.

A ,kozOsségi média” az olyan platformok és halézatok 6sszefoglald neve, amely-
eken maganfelhasznaldk, de kdzintézmények és véllalatok is sajat tartalmakat és
hozzaszélasokat, példaul fotdkat, videokat, vagy akar élménybeszémoldkat vagy
véleményeket cserélhetnek, valamint idegen tartalmakat oszthatnak meg,
kommentalhatnak vagy értékelhetnek.

Olyan vallalati kultura, amelyben a bizonytalansagokat és potenciélis kockazatokat
a megfeleld helyen k6z6Ini lehet. Ennek célja minden egyes munkatérs arra vald
batoritasa, hogy szabadon elmondja a véleményét és kritikajat.



A tudomany és
technika éallasa

Terrorizmusfinanszirozas

Kornyezeti és
energiamérleg

Tisztességtelen
befolyasolas

A tudomany és a technoldgia aktuélis allasa alatt a tudomanyos terileten
rendelkezésre all6 szaktudas egészét, azaz a tudomany és a technolégia
altalanosan elismert és altaldnosan elérhetd sszességét kell érteni. Ennek
megfelel6en nem az egyes gyartok tudomanyos és mlszaki ismereteirdl van
sz0, hanem objektiven a tudomany és a technika allasaroél, amely adott esetben
tulmutathat az orszaghatarokon.

Olyan (legalis és illegalis) eszkdzok biztositésa a terrorizmus teriletén
m(kodo - altalaban szankcids listan szerepld - személyek, szervezetek
vagy vallalatok szamara, amelyeket terrorista tevékenységek végzésére
hasznéalhatnak fel.

Az energia felhasznalasanak és fogyasztasanak helyzete, kiilondsen
a kérnyezeti hatasokra tekintettel.

Befolyas gyakorlasa valamely személyre juttatasok révén
(példaul pénzbeli vagy téargyi ajandékokkal).

Melléklet: Sz6szedet
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Vallalati és magatartéasi
alapelveink

Pazarlas

Sokféleség

Tovabbi
bejelentépontok

Juttatas

Melléklet: Sz6szedet

A véllalati alapelvek az dnképlinket leird alapvetd vezérelvek. Munkatarsainknak
tajékozédasi pontként szolgalnak cselekvéseikhez a mindennapi munkavégzésiik
soran; az alapelveket kdzsen kell érvényre juttatnunk.

A magatartéasi alapelvek valamennyi munkatarsunk szamara kotelezd érvény( konkrét
szabalyok. Osszhangban éllnak a véllalati alapelvekkel, valamint a kételezd érvényd
belsd és kiilsd eldirasokkal.

A (véllalati) eréforrasok konnyelmU és tulzott felhasznéalasa.

Az emberek nem, életkor, szarmazas, szexuélis iranyultsag és egyéb jellemzok
szerinti kiilonb&zésége.

Munkatarsaink, ha kisebb kockéazattal jaré szabalyszegéseket kivannak jelezni,
pl. a felettesiikhoz, az illetékes személyzeti osztalyhoz, a konszernbiztonsagi
részleghez vagy az lizemi érdekképviselethez is fordulhatnak.

Gyujtéfogalom, amely az ajandékokat és meghivasokat foglalja magéban.

Figyelem! A jelen szabélyzat kinyomtatott példanya lehet, hogy mar elavult.
Kérjik, mindig ellendrizze az ERD-ben, hogy az aktudlis verziét tartja-e a kezében.






Az érvényes aktudlis verzié elérhetd az egységes szabélyzat-
nyilvantartasban (ERD) a k6z0sségi intraneten.
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